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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de verificar as percepgoes discentes sobre as praticas académicas e atributos
pedagogicos de ensino que mais contribuem para o processo de preparo académico para participagao
em evento avaliativo de aprendizagem. O estudo exploratorio foi implementado em uma institui¢ao lo-
calizada no municipio de Nova Iguagu, Rio de Janeiro, sendo entrevistados os egressos que participaram
do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Os questionarios foram elaborados tendo
como base o modelo Kano, e os respondentes tinham cinco alternativas para cada atributo. O estudo pos-
sibilitou entender a percepcao dos alunos a respeito de como determinadas praticas de ensino e avaliacdo
puderam criar motivacdo a eles em querer aprender.

Palavras chave: modelo Kano, avaliagdo, educagao superior, Brasil.
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Percepcion discente y practicas de ensefianza en una institucion brasilefia de educacion superior

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo evaluar las percepciones discentes acerca de las practicas académicas
y los atributos pedagogicos de ensehanza que mas aportan para el proceso de preparaciéon académica
para la participacion en un evaluative learning event. El estudio exploratorio se implement6 en una ins-
titucién ubicada en el municipio de Nova Iguacu, Rio de Janeiro, siendo entrevistados los egresados que
participaron del “Exame Nacional de Desempenho de Estudantes” (ENADE). Los cuestionarios fueron
elaborados teniendo como base el modelo Kano, en que los respondedores tenian cinco alternativas para
cada atributo. El estudio posibilité entender la percepcion de los alumnos acerca de como ciertas practi-
cas de ensefianza y evaluacion pudieron crear motivacion a ellos en querer aprender.

Palabras clave: modelo Kano, evaluacion, educacion superior, Brasil.

Student perception and teaching practices in a brazilian institution of higher education

ABSTRACT

This study aims to evaluate the perceptions of academic practices and pedagogical attributes of teaching
that show the process of academic preparation to take part in an evaluative learning event. The explora-
tory study was implemented in an institution located in the municipality of Nova Iguacu, Rio de Janeiro,
and the graduates who took part in the “Exame Nacional de Desempenho de Estudantes” (ENADE) were
interviewed. The questionnaires were developed based on the Kano model, in which respondents had
five alternatives for each attribute. The study made it possible to understand the students’ perception
about how some teaching and assessment practices helped to create motivation for them to want to learn.

Key words: Kano model, assessment, higher education, Brazil.
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Introducao

A historia da avaliagao das instituicdes de ensino
superior (IES) no Brasil desenvolveu-se, por muitos
anos, por iniciativa quase exclusiva de agéncias go-
vernamentais, de um lado, através de diagnosticos
globais do sistema de ensino superior, com o obje-
tivo de formular politicas e, de outro lado, através
de avaliagbes parciais que se restringem a cursos e
programas com o objetivo de subsidiar autorizacdes,
credenciamentos e distribui¢ao de recursos (Belloni,
2000; Vasconcelos ¢t al., 2016).

Quando se pensa em avaliagdo da aprendizagem
em um curso superior brasileiro, nao ha como dei-
xar de se pensar que o mais importante evento que
qualifica determinada instituicao, ¢ o Exame Na-
cional de Desempenho de Estudantes (ENADE), um
componente curricular obrigatorio aplicado trienal-
mente aos concluintes do curso, a fim de acompa-
nhar o processo de desempenho e de aprendizagem
académica dos estudantes em relacdo aos contetdos
programaticos propostos nas diretrizes curriculares.
Segundo Santos e Silva (2014) a prova do ENADE
possul carater conteudista no que se refere as dire-
trizes curriculares dos cursos, pois este é o princi-
pal objetivo, analisar por meio do exame como esta
ocorrendo a aprendizagem do discente nos cursos de
nivel superior

Portanto, é um evento avaliativo que possibilita se
entender problemas e identificar eixos referenciais
no processo de ensino-aprendizagem de instituigoes.
Em estudo sobre o ENADE, Mariante et al. (2012)
aponta que as instituicdes de ensino nao conseguirao
cumprir seus objetivos na formacao do individuo, se
continuarem considerando o ensino apenas como
um meio de reprodugao de conhecimento. A rela-
¢ao emissor-receptor deve ser valorizada para fazer
emergir agdes que nao se restrinjam a estimular ape-
nas praticas de memorizagao do conhecimento que
se situa fora do sujeito estudante.

Este estudo se apresenta relevante a medida

que tenta identificar a percepcao dos estudantes
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de Engenharia de Producdo de uma instituicdao de
ensino do Rio de Janeiro quanto a quais praticas
académicas que mais ajudam os alunos a manter a
proficiéncia maxima em alguns topicos de conteu-
do que sao exigidos nas provas ENADE. Portanto, o
estudo se alinha a indicagao de Nunes ez al. (2015)
que aponta a importancia da formacao de pessoal
na area de Engenharia de Producdo para o Brasil e
a necessidade de aumentar o nivel e a qualidade dos
profissionais dessa area no pais. Ainda nesta linha de
raciocinio, Ferreira e Tenoério (2010) ressalta que a
qualidade em educagao é um conceito multidimen-
sional, exigindo um conjunto finito de indicadores
para melhor ser apreendida.

Nas duas tltimas décadas, pesquisadores vém de-
fendendo vigorosamente uma mudanca na cultura
de avaliagao, de modo que ela promova ativamen-
te o aprendizado, em vez de simplesmente medi-lo
(Sambell, McDowell e Brown, 1997; Black e Wiliam,
1998; Stiggins, 2002; Sambell, 2016). Como aborda-
gem metodologica de gestao que auxilie a avaliacao
qualitativa da qualidade se destacam as ferramentas
ServQual, ServPerf e o modelo de Kano (Martins et
al., 2011). Destaca-se a importancia de pesquisas que
evidenciem a rela¢do nao-linear entre o desempenho
de atributos em relacio a satisfacio do usuario, tal
como se propoe no modelo de kano (Lin et al., 2017;
Mello e Risso Filho, 2019). Tal modelo se justifica
por possibilitar reconhecer a efetividade das praticas
académicas, tendo como foco os sujeitos envolvidos
na avaliacdo, identificando a contribui¢ao delas so-
bre as perspectivas individuais.

O presente trabalho tem o objetivo de verificar as
percepeoes discentes sobre as praticas académicas
e atributos pedagogicos de ensino que mais contri-
buem para o processo de preparo académico para
participacdo em evento avaliativo de aprendizagem.
O estudo foi implementado em uma institui¢ao loca-
lizada no municipio de Nova Iguacu, Rio de Janeiro,
sendo entrevistados os egressos que participaram do
exame ENADE. Segundo Bastos ez al. (2015) avaliar
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resultados histéricos ¢é relevante e exige uso de téc-
nicas que sirvam de alerta para indicar aos gestores
que algo nao esteja indo como se esperava, contri-
buindo na decisdo de promover mudanga nas politi-
cas internas da organizacao.

Além desta introdugao, este estudo apresenta uma
secdo de revisao de literatura composta por duas
subsecoes; a primeira com uma revisao historica so-
bre processo de avalia¢dao no ensino superior do Bra-
sil até os dias atuais com o ENADE, e uma segunda
que trata de praticas profissionais. A seguir a secao
metodologia que explica sobre a amostra, limites
da pesquisa, e o método. Por fim, os resultados e as

referencias.

Revisao de literatura
Dos processos de avaliagao institucional ao
ENADE
A partir da década de 1980 os programas de gra-
duagao foram inseridos no processo de avaliagdo da
qualidade do ensino superior por meio de diversas
Iniciativas, tais como o Programa de Avaliagao da
Reforma Universitaria (PARU), Comissao para a Re-
formulagao da Educagao Superior — “Comissao de
Notaveis”— e o Grupo Executivo para a Reforma da
Educagao Superior (GERES), sendo todos oriundos
de 6rgaos governamentais. Em paralelo e com o ob-
jetivo de se aperfeicoar as IES desenvolveram proces-
sos de autoavaliac@o, que no inicio eram individuais
€ que nao permitiam uma padronizacdo de critérios,
problema que foi atenuado com a criagao do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINA-
ES), que padronizou parametros e fomentou uma
avaliacdo uniforme (Cesso e Ferraz, 2017).

O SINAES foi criado como ferramenta que visa
a avaliar o ensino superior de forma sistémica. Em
sua constituicdo estdo varios instrumentos. Dentre
eles destaca-se o ENADE, que tem como finalidade
analisar o desempenho discente juntamente com
informacdes institucionais e referentes ao curso
(Lemos e Miranda, 2015). O exame contém duas
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partes: uma geral, comum para todos os alunos de
um determinado ano, que mede habilidades cog-
nitivas gerias, tais como interpretacao de textos e
graficos, raciocinio logico, etcétera; ¢ uma segunda
parte especifica, que mede conhecimentos particula-
res de cada curso (Wainer ¢ Melguizo, 2018).

O ENADE apresenta as orientagdes de aplicacdo e
também ¢ parte integrante ao SINAES e tem a fina-
lidade de aferir o desempenho do estudante em re-
lagdo a Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de
curso. O contetdo da prova é concernente a DCN,
e visa verificar o desenvolvimento de competéncias
¢ de habilidades necessarias a formagao geral e pro-
fissional (Santos e Silva, 2014). Construir curriculos
de cursos superiores, sob a orientagao das DCN, im-
poe desafios e inquietagdes, principalmente quando
se trata dos processos formativos profissionais. Por
1ss0, tornam-se necessarios estudos que contribuam
para orientar a construcao, avaliacao e adequacao
do projeto pedagdgico de um curso (Frade e Rezen-
de, 2018).

A prova ¢ uma forma de avaliar as instituigdes
através dos alunos, visto que, na mesma, os alunos
expressam, por meio das respostas, os conhecimen-
tos adquiridos ao longo da vida académica. Espera-
se que no exame, os discentes possam demonstrar as
competéncias apreendidas no curso. Com os resul-
tados obtidos no ENADE, as IES podem promover
melhorias na qualidade do ensino, mudar metodo-
logias e praticas educacionais, bem como comparar
o desempenho dos discentes em relagdo a amostra
nacional, da sua regido/cidade ¢ de alunos (Cesso e
Ferraz, 2017). Vale ressaltar, ainda, que a avaliacao
—quando concebida como um processo holistico—
pode ser usada como referencial para que as IES dis-
ponham de evidéncias empiricas, ndo apenas de suas
dificuldades mas, também, de suas potencialidades e
de suas realizacoes.

Refletir sobre avaliacdo educacional ¢ colocar o
foco nos sujeitos envolvidos na avaliagdo —sujeitos

historicos, de tempos, espacos e culturas férteis na
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mobilizacdo de conhecimentos, saberes, desejos e
principios. Pesquisas e estudos contemporaneos so-
bre a avaliacdo educacional com base nessa perspec-
tiva devem articular as necessidades sociais a criagao
e consolidacao de politicas publicas na direcao da
melhoria da qualidade (Marinho-Araujo e Rabelo,
201)5).

Da avaliagao das aprendizagens as praticas
O processo de ensino-aprendizagem nas universida-
des reflete na qualidade de formacao dos profissio-
nais do amanha. Segundo Zoghbi, Rocha e Mattos
(2013) para as institui¢des de baixa qualidade, a re-
comendacao politica é fortalecer o monitoramento
e continuar fechando-as, como resultado das agdes
de acompanhamento. Rodriguez- Madrinan (2018)
aponta que o ambiente simulado gera um espaco
de aprendizagem que remete a campos esporti-
vos, teatros ou palcos, deixando o cotidiano —nao
com regras proprias, mas com condi¢coes especiais.
Uma experiéncia imersiva que estimula, proporcio-
nando experiéncias educacionais de alto nivel em mui-
tos cenarios, unindo mundos tangiveis e intangiveis.
Estes recursos tangiveis e intangiveis investidos
no processo de ensino tem a capacidade de ma-
ximizar os resultados das instituicdes de ensino,
mas ha aspectos que nao estdo inseridos nos docu-
mentos de avaliagdo do Ministério da Educacdo,
mas sao as praticas, as implementagdes que vao sen-
do testadas ¢ melhoram o desempenho. O docente
val ajustando sua pratica, encontrando fungoes, e
avaliando os resultados alcangados. Segundo Dantas
(2014) a atitude do professor especialista tem dado
lugar a um profissional da aprendizagem que incen-
tiva o aprendiz, o que aponta para a necessidade de
se repensar e sistematizar novas formas e outras in-
terfaces no processo de avaliagao da aprendizagem.
A coeréncia entre o que o professor ensina e a for-
ma como ele avalia a aprendizagem ¢ o primeiro fa-
tor para encaminhar um bom processo educativo. O

aluno, em uma avaliacdo, deve ser levado a pensar,
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a buscar novos recursos, com finalidade de chegar a
um denominador comum e atingir o conhecimento,
sendo que o professor é parte fundamental na avalia-
¢ao. A avaliagdo ndo deve ser vista apenas como uma
prova com questdes abertas e fechadas ou como um
momento de tensao e julgamento pelos alunos, e sim
como um momento de analise e feedback das aprendi-
zagens adquiridas (Silva et al., 2014).

Struyven, Dochy e Janssens (2005) sugerem que
as percepcoes dos alunos constituem a maneira pela
qual eles abordam uma tarefa de avaliacdo. As pre-
feréncias dos alunos parecem ndo corresponder as
suas percepgdes sobre a “adequacdo” da tarefa de
avaliacdo, uma vez que os alunos aplicam diferentes
abordagens a aprendizagem para os exames do que
suas abordagens de aprendizagem preferidas. Ainda
aponta que os estudantes tendem a ter atitudes mais
favoraveis em relacdo a atividades avaliativas no for-
mato de maltipla escolha, porque tendem a ser me-
nos complexas possibilitando sucesso maior (algumas
respostas podem estar corretas por acaso), € menos
ansiedade do que a avaliacao em outros métodos.

O processo de avaliagao tem carater formativo e
de desenvolvimento e, como tal, deve influenciar a
reconfiguracao de contextos, condi¢des sociais e pro-
postas pedagogicas, para que esses se constituam em
opcoes mais favoravels a construcdo das competén-
cias. E necessaria a investigacio de diversos aspectos
relativos aos procedimentos de ensino; a organizagao
de tempos, espagos e métodos; a negociagao e a par-
tilha de responsabilidades para o aprimoramento do
processo educativo (Marinho-Araujo e Rabelo, 2015).

Estudo de Wilson, Yates e Purton (2018) aponta
que praticas de estudo de caso podem nao refletir
um grau notavel de compreensdo do aluno nem
indicar maior envolvimento, como o que ocorre
em semindarios, resenhas e provas. Essa descoberta
contradiz a preferéncia dos alunos pelo estudo
de caso tanto no envolvimento quanto como na de-
monstracao de seu aprendizado. Sobre metodologias

ativas, Struyven et al. (2008) apresenta argumentos
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em favor do ambiente como, por exemplo, a varie-
dade de métodos de ensino, a natureza desafiadora e
ativa das tarefas e as alegrias do trabalho colaborati-
vo em equipes. Enquanto que os estudantes expres-
saram insatisfacdo com a falta percebida de ganhos
de aprendizagem, a pressao de tempo associada e
cargas de trabalho, e ao uso (exclusivo) de tarefas co-
laborativas e as dificuldades de relacionamento entre
0S grupos.

Ainda sobre praticas ativas associadas a jogos, Bra-
ghirolli (2014) avaliou o uso dos jogos educacionais
simulando a competi¢do entre empresas de venda de
sucos de fruta, tinha como objetivo manter o equili-
brio entre demanda e producdo. Notou-se que o jogo
retirou o foco do professor, dando-lhe maior liberda-
de para interagir com os alunos. Batista, Oliveira e
Nascimento (2011) propuseram um jogo didatico de
gestao da producao denominado Jogo Barco, que in-
cluia conceitos de qualidade e de custos. Em aplica-
cao multidisciplinar Igidio ez al. (2017) constataram
que os estudantes passam a participar ativamente do
processo de ensino-aprendizagem, tém uma aula di-
namica, interagem entre si e sentem mais motivados
aprender devido a competicao oferecida pelo jogo.
Assim sendo, acredita-se que o uso dessa estratégia
possa contribuir para o melhor desempenho dos dis-

centes em avaliacoes como o ENADE.

Materiais e métodos
Procedimento de pesquisa
Este artigo caracteriza-se como uma pesquisa descri-
tiva, visto que procurou expor as caracteristicas da
populagdo em foco. Segundo Vergara (2010), a pes-
quisa descritiva evidencia caracteristicas de determi-
nada populacdo ou fendmeno. E, apesar de nao ter
compromisso de explicar os fendmenos que relata,
pode servir como base para a explicagao.

Ainda de acordo com Vergara (2010), a pesquisa
bibliografica ¢ o estudo sistematizado desenvolvido a
partir de materiais publicados em livros, revistas, jor-

nais e redes eletrénicas, isto ¢, material acessivel ao
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publico em geral. Ganga (2012) acrescenta, ainda,
que esse tipo de pesquisa procura explicar um pro-
blema a partir das referéncias teéricas publicadas em
documentos, e que podem ser utilizada como parte

da pesquisa descritiva.

Perfil dos participantes e limitagoes do
estudo

A selecdo dos participantes fol possivel a partir
de uma lista inicial com 38 estudantes da institui¢ao
que fizeram o ENADE 2011 e outro quantitativo da
mesma ordem no ano de 2014. No 2011 havia um
total de 10 participantes do universo da pesquisa que
eram do sexo feminino. Ja o universo de 2014 tinha o
quantitativo 20 participantes do ENADE do sexo fe-
minino. Dentre o total do universo calculou-se uma
amostragem e foi efetuado contato por e-mail. A
participacdo ficou sujeita a disponibilidade e acesso
a rede internet no periodo da pesquisa. Alguns estu-
dantes nao deram retorno. Acredita-se que a possivel
mudanca de contato de e-mail e as responsabilidades
profissionais tendem a impor limites na cobertura to-
tal do universo da pesquisa.

Desta forma, o questionario foi realizado com 27
egressos do curso de Engenharia de Producio que
realizaram o ENADE de 2011. E outros 27 egressos
para a amostra de participantes do curso no ENA-
DE 2014. Foi enviado aos alunos um questionario on
line dando a eles um tempo de duas semanas para as
respostas. A idade média dos participantes de 2011
era de 27.1 anos no momento que realizaram o ENA-
DE. Ja a turma de 2014, no referido ENADE, apre-
sentou uma idade média de 25.2 anos. Idades que
mostram uma tendéncia para que a turma de 2011
tenha um comportamento mais maduro.

Quanto a pesquisa de campo, limitou-se a iden-
tificar a percepgao dos grupos de alunos que parti-
ciparam do ENADE em 2011 e 2014. Desta forma,
para o calculo do tamanho da amostra minima dos
grupos dos itens “a” e “b” foram utilizadas as féormu-
las propostas por Barbetta (2011):
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no = -2
EZ m
n=-ro @

N+N,
Onde:
N = Tamanho da polucio
Mo = primeira aproximacio para o tamanho

da amostra

N = Tamanho da amostra
E, - Erro amostral toleravel

Considerando que o numero de participantes no
ENADE de 2011 foram 38 egressos. E que a partir
das férmulas acima foi possivel calcular o nimero de

egressos a serem entrevistados:
Adotando Ey= 10% tem-se:

Mo =100

JCEL
Assim, chega-se a amostra de:

_38%100

n= 387100 27 respondentes

Como limitacoes do estudo, pode-se citar que por
nao ter sido um recenseamento pode haver diferen-
cas de percepcao entre populacdo-alvo e a amostra
envolvida. O fato de que alguns alunos ja estavam
afastados da instituicao ha algum tempo, dificultou o
contato e as respostas dos mesmos. Além disto, a nao
aplicacdo do questionario no proéprio dia da prova,

pode ter influenciado em algum julgamento.

Instrumento e atributos

Com o objetivo de verificar a percepc¢ao que os alu-
nos da institui¢do tiveram das praticas de ensino e
avaliacao utilizados para a formagao e preparacdo
para o exame ENADE, foi utilizado o tipo de ques-
tionario proposto pelo modelo de Kano. Segundo Seder
e Alhazza (2014), Noriaki Kano criou este modelo
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enquanto estudava os fatores que contribuem para
a satisfacdo do cliente e fidelidade do cliente. Kano
queria demonstrar e explicar como as diferentes
classificagbes ou categorias de requisitos do clien-
te e caracteristicas tém a capacidade de influenciar
a satisfacdo de maneiras diferentes. O modelo vai
muito além da simples capacidade de ver como os
requisitos e caracteristicas influenciam a satisfacao.
Na verdade, Kano descobriu e classificou cinco ca-
tegorias de requisitos que todos desenvolvedores de
produtos e servicos devem compreender. Trés dessas
categorias sao muito comuns que geralmente envol-
vem questoes importantes como a do entendimento
das preferéncias do cliente, exigéncia de priorizagao
e classificacdo.

Para a elaboracao dos questionarios e escolha dos
atributos testados utilizou-se os que foram encontra-
dos na literatura e as praticas académicas desenvol-
vidas e presentes nos projetos pedagégicos de cursos
de Engenharia de Producdo das instituicdes mais
bem avaliadas pelo ENADE em 2011/2014, que,

consequentemente, foram selecionadas:

a) Universidade de Minas Gerais (UFMG)

b) Universidade do Rio Grande do Sul

¢) Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
d) Universidade Iederal de Sao Carlos (UFSCar)
e) Universidade Federal de Sao Jodao Del Rei (UFS])
f) Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

Vale destacar que, da lista acima, a faixa da nota
obtida no ENADE ¢ 4 e 5, de um maximo de 5, o que
¢ considerado um aproveitamento bom e excelente,
respectivamente.

Com a finalidade de seguir a primeira etapa ne-
cessaria ao alcance dos objetivos do estudo, o pre-
sente projeto determinou os seguintes atributos:
apresentacdo de videos, atendimento extraclasse dos
professores, atendimento extraclasse do monitor,
aula pratica em laboratorio, debates e mesa redon-

da; desenvolvimento de artigos, estudos de caso e
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praticas em empresas, palestras, prova com questoes
objetivas, provas discursivas, resenha de livros e arti-
gos, seminarios, trabalhos em grupo, trabalhos indi-
viduais, visitas técnica as empresas, aulas de revisao.

A segunda etapa ¢ a construcdo do questionario
do modelo Kano. Tal questionario tem como ob-
jetivo classificar os atributos identificados nas cinco
sugestoes apresentados pelo modelo (atrativo, obri-
gatoério, unidimensional, reverso ou neutro). Assim, é
possivel identificar se o entrevistado sente-se satisfeito
ou insatisfeito em relagao a uma situagao do atributo
citado. O questionario ¢ formado por questoes du-

plas sobre 0 mesmo. Em uma, ¢ dada uma situagao

em que ele estd presente ou apresenta um grau sa-
tisfatorio (questao funcional) e, na outra, a pergunta
¢ refeita de forma negativa em que o atributo esteja
ausente (questao disfuncional) (Figueiredo, 2005).
Como no exemplo da figura 1.

O questionario possui perguntas funcionais e dis-
funcionais que nao foram colocadas em sequéncia
para que o respondente nao fosse influenciado e
como consequéncia a pesquisa tornar-se tendencio-
sa. Apos a aplicagdo do questionario em um publico
foco, é possivel definir a classificagdo do atributo,

utilizando um padrao similar ao apresentado na ta-
bela 1.

Figura 1. Funcional e disfuncional: questionario de Kano

1. A quantidade de livros na biblioteca fosse maior do que é hoje.

(') Muito Satisfeito (') Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito (') Muito insatisfeito

2. A quantidade de livros nao aumentasse.

(') Muito Satisfeito (') Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito (') Muito insatisfeito

Fonte: autores.

Tabela 1. Classificagao segundo o modelo Kano

Questao disfuncional
R tad tiondri . . 4.E it « .
€sposta do questionario 1. Eu gosto disso 2. Eu espero que seja . pos'so acertar 5. Eu ndo gosto disso
. ) 3. Eu fico neutro que seja desta :
desta maneira desta maneira : desta maneira
maneira
1.Eu gosto disso desta Q A A A U
maneira
+ | 2 Euespero que seja
s : R N N N O
S | desta maneira
S
s
3
o | 3.Eufico neutro R N N N O
8
3
S | 4E it
& Eu posso aceitar que R N N N o
seja desta maneira
. Eund to di
5.Eundo ggs o disso R R R R Q
desta maneira

Fonte: adaptado de Matzler et al, 1996.
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Na terceira etapa, com a combinacdo das respos-
tas funcionais e disfuncionais, pode-se determinar a
classificagao do atributo em: questionavel (Q)), atrativo
(A), unidimensional (U), reverso (R), neutro (N), obri-
gatorio (O). Por exemplo, se a resposta do cliente para
a questao funcional for “Eu gosto disso desta manei-
ra” e para a questao disfuncional for “Eu espero que
seja desta maneira”, de acordo com a tabela 1, a clas-
sificacdo, segundo o cliente, é que o atributo ¢ atrativo.

Assim, para cada entrevistado, deve ser extraida
a classificacao de cada atributo. E, na quarta etapa
do processo, ap6s a tabulacao e compilacao dos atri-
butos, chega-se ao percentual de cada um, conforme
ilustrado no exemplo da figura 2.

Quando a maioria dos entrevistados classifica
um atributo em uma determinada classe, por exem-

plo, o atributo tempo na figura 4, a classificacdo ¢

reverso por apresentar 64%. Mas muitas vezes exis-
te uma dispersao das respostas, ¢ a classificagdo nao
¢ tao clara, conforme acontece no atributo preco
no exemplo acima. Neste caso deve ser classificado
como um atributo unidimensional ou neutro. Supoe-
se que a explicacdo para a dispersao seja pelo fato de
que os clientes de segmentos diferentes tém expecta-
tivas diferentes (Ross et al., 2009).

Quando a classificacdo nio ¢ muito clara ou caso
exista sentido duplo na classificacdo, um dos métodos
para a solucao deste problema ¢ a regra de hierar-
quia: O>U>A>N (Tontini ¢ Sant"ana, 2007). Depois
de realizada a tabulacdo dos questionarios ¢ a fim de
apontar a classificacao dos atributos, segundo o mo-
delo Kano, foi utilizada a mesma metodologia que o
autor Borsoi (2005) para o tratamento dos questiona-

rios e conforme relacionado a seguir na tabela 2:

Figura 2. Exemplo da extracao da classificacao dos atributos

Atributo
Respondente Limpeza Tempo Prego
1 o R N A U o N R Q
2 A R o Limpeza 8% 72% | 20% 0% 0% 0%
3 U U N Tempo 2% 10% 0% 0% | 64% | 14%
4 U R U Preco 6% 40% | 14% | 34% 0% 0%
5 o R N
E* U R N
E* nimero de entrevistas
Fonte: Ross et al, 2009.
Tabela 2. Classificagao para a questao funcional e disfuncional
Atrativo Neutro Obrigatorio Questionavel Reverso Unidimensional
Questao funcional 54 3 3 5 1 <4 5 4
Questio disfuncional 3 3 12 5 1 >2 1;2

Legenda: Muito satisfeito (5), Satisfeito (4), Indiferente (3), Insatisfeito (2) e Muito insatisfeito(1).

Fonte: autores.
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A numeragao da tabela 2 refere-se a utilizada nos
questionarios e como ¢ ilustrado na legenda acima.
Destacando que quando a resposta para a pergunta
funcional tiver sido Muito satisfeito (5) e da disfun-
cional também tiver sido a mesma, tal atributo do re-
ferido respondente foi considerado “Questionavel”;
pois seria como se a pessoa se sentisse satisfeito com a
presenca e com a auséncia do mesmo; assim nao sen-
do possivel fazer nenhuma classificagdo em relacao a
tal atributo. Dessa forma, os que foram classificados
como “Questionavel” serao desconsiderados para os
calculos dos coeficientes.

Apos a classificacdo e contagem percentual de
cada atributo, calcula-se o coeficiente de satisfacao
(CS). Destacando-se, o coeficiente positivo aponta o
percentual de clientes que se satisfazem com a exis-
téncia ou suficiéncia de um atributo, e o negativo sao
os que ficam insatisfeitos com a auséncia ou insufici-
éncia do atributo. Segundo Ross ¢t al. (2009), o grau
de satisfagao do cliente ¢ determinado através de dois
indices: coeficiente de satisfacao (CS) e coeficiente de
insatisfacao (CI), conforme as equagdes 3 ¢ 4:

_ %A+ %U
%A+%U +%0+%N (3

(WU +%0)*-1
%A+%U +%0+%N @

Para o calculo do CS ndo se deve considerar o ni-
mero de clientes que assinalaram o atributo como
reverso ou questionavel. Porém, caso o atributo
apresente um indice reverso significativo, o coefi-
ciente tendera a classifica-lo como neutro ou atrativo
(Diniz, 2011; Ross et al., 2009).

Apos o calculo de indice de satisfagdo do consu-
midor, para cada um dos atributos, faz-se a plotagem
do grafico com os valores obtidos, sendo o CS no
eixo vertical e o CI no eixo horizontal.

A figura 3 exemplifica a configura¢do do mesmo
ap6s o calculo dos coeficientes de satisfac@o e insatis-
fagdo para cada um dos atributos. A localizagao do
atributo nos quadrantes da a classificagao do atribu-
to segundo o modelo Kano (Figueiredo, 2005).

Figura 3. Grafico de classificacao dos atributos segundo o modelo Kano

100 — g -
Area | Area i
Atrativo Unidimensional
A Auibuto2
a @ Auibuo1
8
2
g
S 050 +
<
]
2
]
= ¢
Atributo 3
Wl Auvibuto 4
Area v Area Il
Neutro Obrigatério
0.00 <
0.00 0.50 1.00

indice de insatisfagao

Fonte: Garver (2003); Walter et al. (2006).
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Teste e Anonimato

A coleta de dados foi planejada para oferecer re-
sultados tteis e para tal envolve etapas como: de-
terminagdo da populagio estudada, elaboracdo do
instrumento de coleta, a programacio ¢ o tipo de
dados de coleta (Cervo et al., 2007). O tipo de coleta
de dados foi o questionario com perguntas fechadas
de multipla escolha, enviados via e-mail com uso da
plataforma do Google Drive entre dezembro de 2015
e janeiro de 2016, garantindo-lhes anonimato. O
pré-teste foi aplicado a estudantes fora do universo
selecionado.

Tanto o teste quanto a amostra efetiva teve a dis-
ponibilidade espontanea dos estudantes envolvidos
nos testes e dos egressos. Alguns ja se apresentavam
afastados por um bom tempo. Portanto, o estudo se
limita a nao identificar o estudante em relacdo aos
seus dados pessoais, restringindo-se nessa pesquisa
ao foco tedrico-metodoldgico adotado.

Seguindo o principio ético da pesquisa cientifica
os dados da pesquisa nao divulgados individualmen-
te, s6 os resultados globais dos dois grupos investi-
gados. Além de respeitar a confidencialidade e o
anonimato relativo a informagao obtida, nao foi feita
qualquer agao de punigdo ¢ ameaga aos estudantes

que responderam ao questionario.

Resultados

No que se refere a caracterizagdo da institui¢ao esco-
lhida para este estudo, se localiza na cidade de Nova
Iguagu-R]J, pode-se indicar que o ensino de graduacgao
se iniciou no ano de 2005. Como objeto de estudo,
focou-se no curso de Engenharia de Producgao desta
unidade, ao qual, no ano de 2018, possuia 310 discen-
tes, ¢ 25 docentes em seu quadro. Este curso formou
a primeira turma no ano de 2009 e, até¢ inicio do ano

de 2018 formou 178 novos Engenheiros de Producao.

https://ries.universia.unam.mx/
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Segundo Ferreira e Tenorio (2010) a construcao
de indicadores requer a identificagao das dimensoes
mais fundamentais de qualidade em educagao, além
da cria¢do de formas apropriadas de medi¢do, mo-
mento em que os aspectos a serem avaliados devem
considerar: uma perspectiva sistémica, como na qua-
lidade formal e na gestdo educacional; uma perspec-
tiva focalizada no cotidiano em que os interesses em
jogo efetivamente se expressa.

Com o objetivo de se alcangar uma avaliacdo da
pratica existente no cotiano dos professores e alu-
nos, se estabeleceu dois grupos de investigacdao que
puderam apresentar sua percep¢io a respeito das
métricas que lhes foram apresentadas. Os dados sao

apresentados nas se¢oes a seguir.

Perspectiva dos egressos que participaram
do ENADE 2011

O questionario foi respondido por 27 egressos que
participaram do exame ENADE 2011 do curso de
Engenharia de Produgao e através do mesmo pude-
ram expressar suas percepgoes em relacdo a atmosfe-
ra que auxiliou ou nao para a formacao dos alunos,
e consequente preparacdo para e exame realizado.

A visao desse grupo foi importante, pois os mes-
mos por ja terem participado dessa prova de avalia-
¢ao, talvez possam avaliar com uma maior clareza
quais fatores que mais contribuiram para o momen-
to pré-prova.

Com relacdo a analise do modelo Kano, apés to-
dos os questionarios preenchidos seguiu-se o modelo
de passos proposto por Matlzer e al. (1996) e ja men-
cionados anteriormente. Assim foi feita a relacdo de
cada questao funcional e disfuncional a fim de deter-
minar qual seria a classificacdao do atributo segundo
a proposta do modelo Kano. A tabela 3 ilustra quais
foram os percentuais obtidos por cada atributo.
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Tabela 3. Atributos tendo como base os questionarios aplicados aos egressos

Atributo Atrativo Neutro Obrigatorio Reverso Unidimensional

Apresentagdo de videos 6.25% 25.00% 625% 0.00% 62.50%
Atendimento extraclasse do monitor 0.00% 31.25% 12.50% 0.00% 56.25%
Atendimento extraclasse do professor 6.25% 6.25% 0.00% 0.00%

Aula prética em laboratério 6.25% 0.00% 6.25% 0.00%

Aulas de revisdo para o ENADE 12.50% 25.00% 0.00% 6.25% 50.00%
Debates e mesa redonda 18.75% 6.25% 12.50% 6.25% 56.25%
Desenvolvimento de artigos 25.00% 12.50% 0.00% 12.50% 43.75%
Estudos de caso 12.50% 0.00% 0.00% 6.25%

Palestras 12.50% 0.00% 12.50% 0.00%

Prova com questdes objetivas 6.25% 43.75% 6.25% 6.25% 25.00%
Provas discursivas 6.25% 25.00% 6.25% 18.75% 37.50%
Resenha de livros e artigos 31.25% 18.75% 6.25% 12.50% 25.00%
Seminarios 6.25% 12.50% 18.75% 25.00% 37.50%
Trabalhos em grupo 6.25% 37.50% 625% 31.25% 18.75%
Trabalhos individuais 18.75% 6.25% 6.25%

Visitas técnica as empresas 0.00% 12.50% 25.00%

Fonte: autores.

Vale destacar que nao necessariamente pelo atri-
buto apresentar uma percentual maior em relagao
aos demais, direciona que essa sera a sua classifica-
cao apos os calculos dos coeficientes de satisfacdo e
de insatisfagao. Mas, quando o percentual ¢ signifi-
cativamente mais elevado, assim como ocorreu com
alguns atributos no item “unidimensional”, existe
uma tendéncia que essa seja a sua classificacdo de
Kano. Ja em outros casos existe uma dispersdao da
resposta e a classificacdo nao ¢ tdo dbvia.

Assim, atributos como: atendimento extraclasse
dos professores, aula pratica em laboratério, estudo
de caso e praticas em empresas, palestras; tais itens
apresentam uma classificacdo mais definida em vir-

tude do significativo percentual.

Ja o atributo “trabalhos individuais”, por exem-
plo, obteve o percentual de 31.25% das respostas em
dois atributos, unidimensional e neutro. Neste caso
pode ser explicada em funcao de ideias e expectati-
vas distintas em relagdo a esse atributo. Um grupo
pode ter considerado unidimensional, pois quando
as avaliacdes deram-se através de trabalhos individu-
als gerou uma satisfacdo mais que proporcional, em
relacao ao processo de aprendizagem, tendo como
premissa que esse tipo de trabalho exige um maior
empenho do aluno ja que s6 dependera do esforco do
proprio para a conclusao com éxito. Porém, o grupo
que o resultado apontou como “neutro”, permanece
indiferente a esse tipo de avaliacdo, ou seja, nao tem
preferéncia entre trabalho em grupo ou individual.
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Ja a “resenha de livros e artigos” quando utiliza-
da gera satisfacdo dos alunos, porém, quando nao
propostas nao tera como consequéncia o desconten-
tamento dos discentes, em outros termos, 0s mesmos
acreditam que a auséncia dos mesmos nao prejudi-
card a motivagao pelo aprender, pelo ensino. Tal re-
sultado se assemelha aos achados de Wilson, Yates
e Purton (2018) apontam que praticas de estudo de
caso, seminarios, resenhas e provas, podem nao re-
fletir um grau notavel de compreensao do aluno nem
indicar maior envolvimento.

O atributo “visita técnica as empresas” obteve um
maior percentual no item reverso e por isso quan-
do presente pode gerar desconforto nos alunos. Nao
significa necessariamente que os egressos acreditem
que a ocorréncia das visitas € insatisfatoria, tal classi-
ficac@o desse atributo pode ser justificada em funcao
dos mesmos ndo crerem que essa pratica de ensino

contribua para a preparac¢ao para o exame. A partir

dos dados obtidos na tabela 3 foi possivel calcular
o Coeficiente de Satisfacao (CS) e o Coeficiente de
Insatisfacdo (CI), apresentados na tabela 4.

Utilizando como parametro as coordenadas aci-
ma foi possivel tragar o grafico que representa o
resultado do modelo proposto por Kano. Assim a
analise dos dados encontra-se representada figura
4, que possibilita visualizar a dispersdo do indice de
satisfacao do cliente. Neste caso a linha divisoria dos
quadrantes foi estabelecida em 0.5 e numa escala pa-
dronizada entre 0 e 1.

E assim como apontado por Tontini e Sant’ana
(2003) o atributo que anteriormente havia apresenta-
do um percentual de 50% para reverso e em funcao
desse percentual teria a tendéncia de ser classificado
como neutro ou atrativo; teve tal fato nao foi confir-
mado e ilustrado na figura 4 que o atributo “visita
técnica as empresas’ esta inserido no quadrante do

unidimensional.

Tabela 4. Coeficiente de satisfacao dos egressos

Coeficiente de insatisfacio (eixo x) Coeficiente de satisfacao (eixo y)
Apresentagdo de videos -0.69 0.69
Atendimento extraclasse do monitor -0.69 0.56
Atendimento extraclasse do professor -0.88 0.94
Aula pratica em laboratério -0.94 0.94
Aulas de revisdo para o ENADE -0.57 071
Debates e mesa redonda -0.73 0.80
Desenvolvimento de artigos -0.54 0.85
Estudos de caso -0.85 1.00
Palestras -0.87 0.87
Prova com questdes objetivas -0.38 0.38
Provas discursivas -0.58 0.58
Resenha de livros e artigos -0.38 0.69
Seminarios -0.75 058
Trabalhos em grupo -0.36 036
Trabalhos individuais -0.43 0.57
Visitas técnica as empresas -0.86 0.57

Fonte: autores.
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Figura 4. Grafico da satisfacao dos egressos segundo o modelo Kano
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Atrativo Unidimensional ¢ X
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X
0.30
0.20
0.10
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0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.30 0.90 1.00

@ Atendimento extraclasse dos professores M Apresentagao de videos

A Atendimento extraclasse do monitor X Aula pratica em laboratério

% Debates e mesa redonda @ Desenvolvimento de artigos

Estudos de caso e praticas em empresas = Palestras

= Prova com questdes objetivas @ Visitas técnica & empresas

M Resenha de livros e artigos ~  Seminarios

X Trabalhos em grupo % Trabalhos individuais

@ Aulas de revisdo para o ENADE + Provas discursivas

Fonte: autores.

Perspectivas dos alunos que participaram
do ENADE 2014
Esse grupo proporciona a visao dos alunos que nao
tiveram contato com a prova do ENADE, porém tem
a vantagem de ainda estarem na faculdade, e viven-
ciarem as praticas de ensino e avaliagao que sao men-
cionadas nos atributos. Assim, esse grupo de alunos
foi questionado como se sentiriam se o desempenho
atual deste atributo melhorasse, e como se sentiriam
se 0 mesmo sofresse uma reducao ou fosse ausente.

Ressalta-se ainda que a amostra é composta por
27 alunos que se formaram entre o semestre de 2014
e 2015. A tabela 5 ilustra os resultados obtidos apos
a classificagao proposta pelo modelo Kano.

Nota-se que na tabela 5 o somatério das linhas,

em alguns itens, ndo apresenta o total de 100%, tal

hteps://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2021.33.855

fato deu-se em funcao do percentual que foi classifi-
cado como “questionavel” ter sido desconsiderado
para o calculo do indice de satisfacdo. A vista disso, a
tabela 6 ilustra os resultados dos coeficientes.

A classificacao dos questionarios tem uma ten-
déncia para a classificacao dos atributos como uni-
dimensional, porém alguns como: debates ¢ mesa
redonda, desenvolvimento de artigos, prova com
questoes objetivas e seminarios; nao sao tao claros
quanto os demais e para tal é preciso avaliar e cal-
cular os coeficientes de satisfacdo e insatisfagao antes
de afirmar a classificacao do atributo em questao.

Com os coeficientes calculados ¢é possivel tragar o
grafico de dispersao, assim a classificacao dos atribu-
tos ¢ dada pelo posicionamento nos quadrantes do

grafico representado a seguir, na figura 5.
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Tabela 5. Atributos por atributos tendo como base os questionarios aplicados

Atrativo Neutro Obrigatorio Reverso Unidimensional

Apresentagdo de videos 7.41% 22.22% 11.11% 3.70% 48.15%
Atendimento extraclasse do monitor 18.52% 14.81% 3.70% 0.00% 59.26%
Atendimento extraclasse do professor 22.22% 0.00% 0.00% 0.00%

Aula pratica em laboratério 14.81% 7.41% 0.00% 0.00%

Aulas de revisio para o ENADE 22.22% 11.11% 0.00% 7.41% 55.56%
Debates e mesa redonda 29.63% 25.93% 0.00% 0.00% 37.04%
Desenvolvimento de artigos 37.04% 14.81% 3.70% 14.81% 7.41%
Estudos de caso 29.63% 0.00% 0.00% 7.41% 59.26%
Palestras 14.81% 3.70% 11.11% 0.00% 66.67%
Prova com questdes objetivas - 25.93% 0.00% - 2593%
Provas discursivas 7.41% 62.96% 0.00% 18.52% 7.41%
Resenha de livros e artigos 3.70% 25.93% 0.00% 59.26% 7.41%
Seminarios _ 0.00% 7.41% 37.04%
Trabalhos em grupo 18.52% 51.85% 0.00% 25.93% 0.00%
Trabalhos individuais 14.81% 62.96% 0.00% 11.11% 3.70%
Visitas técnica as empresas 0.00% 14.81% 3.70% - 0.00%

Fonte: autores.

Tabela 6. Coeficiente de satisfacao dos participantes de 2014

Coeficiente de insatisfagio (eixo x) Coeficiente de satisfagio (eixo y)
Apresentagdo de videos -0.67 0.63
Atendimento extraclasse do monitor -0.65 081
Atendimento extraclasse do professor -0.76 1.00
Aula pratica em laboratério -0.77 092
AULAS DE REVISAO PARA O ENADE -0.63 0.88
Debates e mesa redonda -0.40 072
Desenvolvimento de artigos -0.18 071
Estudos de caso -0.67 1.00
Palestras -0.81 0.85
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Prova com questdes objetivas -0.35 0.65
Provas discursivas -0.10 0.19
Resenha de livros e artigos -0.20 030
Seminarios -0.42 071
Trabalhos em grupo 0.00 026
Trabalhos individuais -0.05 023
Visitas técnica as empresas -0.20 0.00

Fonte: autores.

Figura 5. Grafico da satisfagcao dos alunos segundo o modelo Kano
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Na figura 5, todos os atributos distribuidos na zona
de classificagao Neutra, Atrativo e Unidimensional,
sendo que nenhum dos itens, segundo a percepcao
dos alunos, foi indicado como obrigatério no auxilio

da formacao e preparacao para avalia¢oes.

Comparando os dados

Atrelando as percepcoes dos egressos do ano de 2011
com os participantes do ENADE de 2014, obteve-se
um total de 54 estudantes sendo 27 em cada grupo
e média etaria de 25 anos. Em relagdo aos atributos
propostos na pesquisa de Kano foi possivel elaborar
a tabela 7, a seguir.

Tabela 7. Comparacao dos atributos classificados em cada analise

Egressos de 2011

Participantes de 2014

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Debates e mesa redonda

Unidimensional

Atrativo

Desenvolvimento de artigos

Unidimensional

Atrativo

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Unidimensional

Prova com questdes objetivas Neutro Atrativo
Provas discursivas Unidimensional Neutro
Resenha de livros e artigos Atrativo Neutro
Seminarios Unidimensional Atrativo
Trabalhos individuais Atrativo Neutro
Visitas técnica as empresas Unidimensional Neutro

Fonte: autores.

Nota-se que dos 16 atributos, em oito (atendimen-
to extraclasse dos professores, apresentagdo de vide-
os, atendimento extraclasse do monitor, aula pratica
em laboratorio, estudos de caso e praticas em empre-
sa, palestras, trabalhos em grupo e aulas de revisao
para o ENADE), os dois grupos de alunos tiveram a

mesma visao e classificaram da mesma forma. Assim
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reafirmando que ambos grupos possuem opinides simi-
lares em relacao as metodologias que mais contribuem
para a atmosfera de preparacao, fato que reforca o per-
fil dos egressos e que converge com a posicao de Santos
e Silva (2014) sobre a prova do ENADE estar associada
a DCN que os cursos sao estabelecidos, o que reafirma
a visao conteudista de tais praticas para os alunos.
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Ainda no que se refere ao clima pré-prova, o atri-
buto “aulas de revisao para o ENADE” em ambos os
grupos o mesmo foi indicado como unidimensional.
E nesse atributo o grau de satisfacdo ¢ proporcional
ao nivel de servigo prestado, em analogia, quan-
to maior o nimero de aulas e atividades de revisao
para o exame do ENADE mais os alunos se sentem
confiantes e preparados. Tal resultado se assemelha
ao que Rodriguez-Madrifian (2018) afirma sobre um
ambiente simulado capaz de gerar espago de apren-
dizagem, uma experiéncia imersiva que estimula o
ser humano.

Destacando ainda que o atributo anteriormente
mencionado foi o proposto a fim de verificar se os alu-
nos que realizaram o exame tiveram a percepgao que
as aulas de revisdo agregaram conhecimento e conse-
guiu revisar os conteudos esquecidos. E de fato foi esse
resultado alcancado, visto que os grupos classificaram
esse atributo como unidimensional. Dessa forma, fi-
caram mais que satisfeitos com as aulas que tiveram
ou com a possibilidade de ter essa op¢ao semanas an-
tes da prova. Diferentemente do que ¢ proposto por
Braghirolli (2014), Batista, Oliveira ¢ Nascimento
(2011), e Igidio ¢t al. (2017) quanto a retirar o foco do
professor, em atividades preparatérias para eventos
avaliativos como ENADE, estudantes preferem ativi-
dades mais concretas de apoio ao ensino.

Em relagdo a percepgao sobre as metodologias
que mais contribuem para a atmosfera de prepara-
¢ao, as menos ludicas, muitas vezes criticadas, assu-
mem preferencia e destaque e conforme sugerido
por Struyven, Dochy e Janssens (2005) preferéncias
dos alunos parecem ndo corresponder as percepcoes
desta pesquisa sobre a “adequacao” das mesmas no
processo de preparo para a avaliacao

Ressalta que uma das opinides que mais se desta-
caram por serem distintas foi em rela¢do ao atributo
“Prova com questdes objetivas”, em que 0s egressos
mostraram-se indiferentes quando a presenca ou au-
séncia. Ja o segundo grupo de alunos que fez o ENA-
DE em 2014 acredita que tal ponto ¢ considerado
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um “extra” no processo de aprendizado, dessa for-
ma ficam satisfeitos com a presenca desse atributo,
pratica que se alinha com os resultados de Struyven,
Dochy e Janssens (2005), mas a auséncia nao gerara
insatisfacao.

Em resumo, evidenciou-se que a pesquisa tras
contribuigao para a gestao académica por apresentar
uma ferramenta que busca a voz dos sujeitos envol-
vidos no processo de avaliagdo ENADE. A pesquisa
apresenta a relacdo nao-linear entre o desempenho
de atributos identificados na literatura e nos proje-
tos de curso em relagdo a satisfacao do estudante.
Posstbilita reconhecer a efetividade das praticas aca-
démicas, tendo como foco os sujeitos envolvidos na
avaliacao, e identificando a contribuicao delas sobre

as perspectivas individuais.

Consideragoes finais

Esta pesquisa tem importante ponto positivo em re-
lacdo a outras pesquisas ja publicadas, e que dife-
rencia este estudo dos demais. Ela busca conhecer
a percepcao de alunos ao final da graduacao e, apos
um Exame de avaliacdo nacional, o ENADE no Bra-
sil. Coloca o foco nos sujeitos envolvidos que passa-
ram por um processo de avaliacdo, se apropriando
dos conhecimentos, saberes, desejos e principios dos
estudantes, percepcoes que podem colaborar para a
construgao de curriculos de cursos superiores, sob
a orientagao das Diretrizes curriculares Nacionais,
e que podem auxiliar na superagao de desafios e
inquietacoes.

A grande maioria dos artigos publicados sobre
rendimento de alunos mede o desempenho durante
0 curso, mas aqui a proposicao foi avaliar as praticas
de ensino, dando voz aos sujeitos. E comum depa-
rar-se com a situagdo em que o aluno pensa apenas
no cumprimento dos créditos, na aprovacao da dis-
ciplina. O processo de ensino-aprendizagem muitas
vezes nao consegue despertar o algo a mais que crie
0s motivos necessarios para que o aluno se envolva
e se dedique no processo de formacao que ele esta
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inserido. A fim de se entender este ambiente, o estudo
apresentou uma adaptacdo do modelo Kano, utili-
zado na avaliac@o de satisfagdo e aplicado junto aos
alunos que participaram do ENADE nos anos 2011 e
2014, direcionando-os para a avaliagdo da percepcao
dos alunos a cerca dos métodos de ensino e avaliagdes
que sao utilizadas para a formacao dos mesmos.

Por meio da andlise dos resultados de 2011 e 2014
divulgados em 2013 e 2017, respectivamente, pode-
se concluir que apesar do nimero de institui¢des que
oferecem o curso de Engenharia de Producao ter
aumentado tal acréscimo nao se deu de forma quali-
tativa. Isto porque, dentre as 215 institui¢des que fo-
ram avaliadas, somente um percentual de 37% esta
dentro das faixas do ENADE que sdo consideradas
satisfatorias (3, 4 e 3).

Referencias

Barbetta, P. A. (2011), Estatistica aplicada as ciéncias sociats,
Florianépolis, UFSC.

Bastos, E. V. P, J. C. . Guimaraes, E. A. Severo (2015),
“Modelo de de

investimentos em uma empresa do ramo petrolifero”,

regressao linear para analise
Revista Produgdo e Desenvolvimento, vol. 1, nim. 1, pp. 77-
88, DOLI: http://dx.doi.org/10.32358/rpd.2015.v1.62.

Batista, C. S., F L. Oliveira, E. V. Nascimento (2011),
“Proposta de um jogo didatico de gestao da producao”,
XXXI Encontro Nacional de Engenharia de produgio, Belo
Horizonte, Brasil, 4-7 de outubro, disponivel em
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2011_
tn_sto_144_905_18345.pdf>.

Belloni, J. A. (2000), “Uma Metodologia de Avaliagao
da Eficiéncia Produtiva de Universidades Federais
Brasileiras”, Tese de Doutorado, Universidade Federal
de Santa Catarina.

Black, P. ¢ D. Wiliam (1998), “Assessment and classroom
learning”, Assessment in Education: principles, policy &

practice, vol. 5, nam. 1, pp. 7-74.

https://ries.universia.unam.mx/

36

Quanto ao objetivo de identificar os métodos
de ensino que mais influenciaram, o modelo evi-
denciou que os atributos: apresentacao de videos,
atendimento extraclasse do monitor, atendimento
extraclasse dos professores, aula pratica em laborato-
rio, aulas de revisao para o ENADE, estudos de caso
e praticas em empresas ¢ palestras; foram praticas
apontadas como as mais relevantes no processo de
aprendizagem dos alunos. E como consequéncia,
sugere-se que os professores repensem e, se possivel,
ajustem metodologias de ensino e avaliagdo a fim de
incluir alguns dos atributos considerados de maior
relevancia. E nesse sentido para um resultado mais
refinado, sugere-se que seja aplicado o questionario
em cada disciplina para que seja levada em conside-

ragao suas especificidades.

Borsoi, E. (2005), Atributos criticos para a satisfagdo dos usudrios
de internet na regido de Chapecd-SC, Brasil, Universidade

de de

Sociais Aplicadas (Programa de poés-graduagido em

Regional Blumenau, Centro Ciéncias
administra¢do. Blumenau).

Braghirolli, L. I (2014), “Aprendizagem por jogo
computacional na engenharia de produgao”, Tese
doutorado, Brasil, UFRGS, Programa de p6s-graduacao
em engenharia de produgao.

Cervo, A. L., PA. Bervian e R. Silva (2007), Metodologia
Cientifica (6° ed.), Sao Paulo, Pearson Prentice Hall.

Cesso, M.V.e R.R.N. Ferraz(2017), “Utilizacao do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) como
ferramenta de avaliagdo do desempenho de alunos de
uma instituigao de ensino superior Paulistana”, Revista
de Gestdo e Secretariado -GeSec, vol. 8, ntim. 3, pp. 93-112.

Dantas, C. M. M. (2014), “Docentes engenheiros e sua
preparacdo didatico-pedagogica”, Revista de Ensino de
Engenharia, vol. 33, ntm. 2, pp. 45-52.

Diniz, J. L. P. (2011), “A integra¢do do Modelo Kano com

Vol. XII




Percepcao discente e praticas de ensino em uma instituicao brasileira de educagao superior

José-André Villas-Boas-Mello y Flaviane Rodrigues-de-Sousa / pp. 18-38

RIES

Revista Iberoamericana
de Educacién Superior

o balanced scorecard com énfase na satisfacdo dos
clientes internos e externos”, Dissertacdo de Mestrado,
Santa Maria, RS, Brasil.

Ferreira, R.A. e R. M. Tenério (2010), “A construcdo
de indicadores de qualidade no campo da avaliagao
educacional: um enfoque epistemologico”, Revista
Lusdfona de Educagao, vol. 15, nam. 15, pp. 71-97.

Figueiredo, M.S. (2005), “Percepcdes sobre atributos de
qualidade da associacao educacional do vale do
Itajai a partir da integracdo dos modelos Servqual e
Kano”, Dussertagiio de mestrado em Administragdo, Brasil,
Universidade Regional de Blumenau.

Frade, E. G. ¢ J. L. P. Rezende (2018), “A educacao
ambiental na formacgdo dos engenheiros Florestais:
analise curricular EDCNEA”, Revista Ibero-Americana de
Estudos em Educagao, vol. 13, nam. 1, pp. 107-123.

Ganga, G. M. D. (2012), Trabalho de conclusdo de curso (TCC)
na Engenharia de Produgdo: Um guia prdtico de conteido e
Jorma, Sao Paulo, Atlas.

Garver, M. S. (2003), “Best practices in identifying
customer-driven improvement opportunities”, Industrial
Marketing Management, vol. 32, pp. 455-466.

Igidio, S. S., D. D. F E Paula, A. C. Rodrigues, T. S.
Gontijo e L. B. M. Braga (2017), “A contribuigdo de
jogos de simulacao na aprendizagem de alunos de
engenharia de Producao”, Espacios, vol. 38, nam. 30,
pp- 23.

Lemos, K. C. S. ¢ G. J. Miranda (2015), “Alto e baixo
desempenho no ENADE: que variaveis explicam?”,
Revista Ambuente Contdbil, vol. 7, nm. 2, pp. 101-118.

Lin, . H., S. B. Tsai, Y. C. Lee, C. F. Hsiao, J. Zhou, J
Wang e Z. Shang (2017), “Empirical research on
Kano’s model and customer satisfaction”, PloS one, vol.
12, nim. 9, ¢0183888.

Mariante, M. A. P, A. E. K. Costa, G. V. Hahn, M.
Girelli e¢ K. D. Pires (2012), “Habilidades e
competéncias: diretrizes da prova do ENADE de 2008,
Atos de Pesquisa em Educagdo, vol. 7, nim. 1, pp. 80-89.

Marinho-Araujo, C. M. e M. L. Rabelo (2015), “Avaliacao
educacional: a abordagem por competéncias”,
Avaliagao, vol. 20, nam. 2, pp. 443-466.

hteps://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2021.33.855

Martins, L. R. B., L. D. S. Pereira, L.. M. D. Almeida, H.
R. M. D. Hora ¢ H. G. Costa (2011), “Estudo
sobre escala mais adequada em questionarios: um
experimento com o modelo de Kano”, Vértices, vol. 13,
nam. 1, pp. 73-100.

Matzler, K., H. H. Hinterhuber, F. Bailom e E. Sauerwein
(1996), “How to delight your customers”, Journal of
Product e Brand Management, vol. 5, nim. 2.

Mello, J. A. VB. e N. M. P. Risso Filho (2019), “Percepcoes
sobre marca de um arranjo produtivo local (APL) em
uma cidade Brasileira”, Comuni@ccion, vol. 10, nam.
1, pp. 21-35, DOI: https://doi.org/10.33595/2226-
1478.10.1.327.

Nunes, C. F, A. D. Weise ¢ E S. B. Medeiros (2015), “Uma
proposta de alinhamento das areas de pesquisa em
um Programa de poés-graduacdo em engenharia de
producao”, Revista Produgdo ¢ Desenvolvimento, vol. 1,
nam. 2, pp. 44-35.

Rodriguez-Madrinan,P.(2018), “LIES: LearningImmersive
Experiences Significative”, Sistemas & Telemdtica, vol. 16,
nam. 46, pp. 71-82, DOIL: 10.18046/syt.v16i46.3095.

Ross, C., S. Sartori e L. P. Godoy (2009), Modelo de Kano
para adentificagdo de atributos capazes de superar as expectativas
do cliente, Brasil, Associagao Brasileira de Engenharia de
Produgao/Universidade Federal de Santa Catarina.

Sambell, K. (2016), “Assessment and feedback in higher
education: considerable room for improvement?”,
Student Engagement in Higher Education, vol. 1, nam. 1,
pp. 1-14

Sambell, K., L. McDowell e S. Brown (1997), “But is it
fair?”: an exploratory study of student perceptions of
the consequential validity of assessment”, Studies in
FEducational Evaluation, vol. 23, nim. 4, pp. 349-371.

Santos, J. ¢ M. L. Silva (2014), “O Exame Nacional de
desempenho (ENADE): concepgodes e proposigdes na
percepgao discente”, Horizonte Cientifico, vol. 8, nim. 1,
pp- 1-23.

Seder, A. M. I ¢ M. H. I Alhazza (2014), “Review on
the Theory of Attractive Quality Kano Model”, Journal
of Advanced Science and Engineering Research, vol. 4, nim. 2,
pp. 88-102.

Vol. Xl 2021




uni>ersia

Percepcao discente e praticas de ensino em uma instituicao brasileira de educagao superior
José-André Villas-Boas-Mello y Flaviane Rodrigues-de-Sousa / pp. 18-38

Silva, D. S. G., P. M. S. Matos, D. M. Almeida (2014),
“Métodos
aprendizagem: uma revisao”, Cadernos de Educagdo, vol.
47, nam. 1, pp. 73-84.

Stiggins, R. J. (2002), “Assessment crisis: the absence of

avaliativos no processo de ensino e

assessment for learning”, Pli Delta Kappan, vol. 83,
nam. 10, pp. 758.

Struyven, K., F. Dochy e S. Janssens (2005), “Students’
perceptions about evaluation and assessment in higher
education: a review”, Assessment & Evaluation in Higher
FEducation, vol. 30, nam. 4, pp. 325-341

Struyven, K., F. Dochy, S. Janssens e S. Gielen (2008),
“Students’ experiences with contrasting learning

The added value of

perceptions”, Learning Environments Research, vol. 11,

environments: students’
nam. 2, pp. 83.

Tontini, G. e A. J. Sant’ana (2007), “Identificacao de
atributos criticos de satisfagdo em um servico através
da analise competitiva do gap de melhoria”, Gestdo &
Produgao, vol. 14, nam. 1, pp. 43-54.

Vasconcelos, M. E. S. S., H. R. M. Hora ¢ M. Erthal
Junior (2016), “Producdo cientifica dos programas

de posgraduacio: Avaliacio da eficiéncia da Area

Coémo citar este articulo:

Engenharias III”, Revista Produgdo e Desenvolvimento, vol.
2, nam. 2, pp. 11-25.

Vergara, S. C. (2010), Métodos de pesquisa em administragdo
(12° ed.), Sao Paulo, Atlas.

Wainer, J. e T. Melguizo (2018), “Politicas de inclusdo no
ensino superior: avaliacdo do desempenho dos alunos
baseado no ENADE de 2012 a 20147, Educagdo e Pesquisa,
vol. 44, ¢162807, DOI: https://dx.doi.org/10.1590/
s1517-9702201612162807.

Walter, S. A., G. D. Tontini ¢ M. J. C. Souza (2006),
“Analise da satisfacdo do aluno para melhoria de um
curso de Administracao”, Revista Faces, vol. 5, num. 2,
pp- 92-70.

Wilson, J. R., T. T. Yates e K. Purton (2018), “Performance,
preference, and perception in experiential learning
assessment”, Canadian fournal for the Scholarship of Teaching
and Learning, vol. 9, nam. 2, pp. 1-21.

Zoghbi, A. C., F. Rocha e E. Mattos (2013), “Education
production efhiciency: evidence from Brazilian

universities”, FEconomic Modelling, vol. 31, pp. 94-103,

<https://www.sciencedirect.com/science/article/

abs/pii/S0264999312003744> [Consulta: diciembre

de 2018].

Villas-Boas-Mello, José-André y Flaviane Rodrigues-de-Sousa (2021), “Percepgao discente e praticas de ensino em uma
instituicdo brasileira de educacao superior”, Revista Iberoamericana de Educacién Superior (RIEs), vol. XIl, nim. 33, pp.
18-38, Dol: https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2021.33.855 [Consulta: fecha de tltima consulta].

https://ries.universia.unam.mx/

38

Vol. XII




