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RESUMEN

La evolucion de la educacion a distancia (ED) ha satisfecho diversas necesidades educativas, gracias al
progreso tecnologico, iniciativas docentes en la educacion superior e investigacion educativa. Sin embar-
go, en la ED confluyen multiples relaciones entre las capacidades, formas de aprendizaje, participacién
en la toma de decisiones de los actores y agentes involucrados, normas y valores, entre otros. En tal
sentido, el presente articulo tiene como objetivo evidenciar la complejidad de las relaciones entre los ele-
mentos del sistema de ED a través del pensamiento sistémico. Esto permitira explicar por qué la gestion
de la ED en centros educativos de educacion superior no siempre ha tenido los resultados esperados, y
reflexionar sobre la toma de decisiones bajo este marco de referencia.

Palabras clave: administracion educativa, ensefianza a distancia, convergencia de sistemas educativos,
tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC), tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion (TIC).
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A educagio a distancia segundo o pensamento sistémico: um olhar necessario para os atores
do centro educativo de nivel superior

RESUMO

A evolucao da educacdo a distancia (ED) tem satisfeito diversas necessidades educativas, gracas ao
progresso tecnologico, iniciativas docentes na educagao superior e pesquisa educativa. Porém, na ED
confluem multiplas rela¢oes entre as capacidades, formas de aprendizagem, participagdo na toma de
decisoes dos atores e agentes envolvidos, normas e valores, entre outros. Nesse sentido, este artigo tem
como objetivo evidenciar a complexidade das relacées entre os elementos do sistema de ED através do
pensamento sistémico. Isto permitird explicar por que a gestao da ED em centros educativos de educagao
superior nem sempre tem tido os resultados esperados; e refletir sobre a toma de decisoes sob este marco
de referéncia.

Palavras chave: administracao educativa, ensino a distancia, convergéncia de sistemas educativos, tecno-
logias para a aprendizagem e o conhecimento (TAC), tecnologias da informacao e da comunicagao (TIC).

Distance education from the systemic way of thinking: a necessary perspective for the actors
of higher education institutions

ABSTRACT

The evolution of distance education (DE) has met various educational needs, thanks to technological pro-
gress, teaching initiatives in higher education and educational rescarch. However, many relationships
converge between the capacities, the ways of learning, the participation in the decision making by the
actors and the agents involved, the norms and values, among others. This article aims to highlight the
complexity of the relationships between the elements of the DE system by means of the systemic way of
thinking. This will make it possible to explain why the management of DE in higher education institu-
tions has not always had the expected results and to reflect on decision-making under this framework of
reference.

Key words: educational management, distance learning, convergence of educational systems, learning
and knowledge technologies (LKT), information and communication technologies (ICT).
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Introduccion

El surgimiento de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) ha potenciado cambios en
las practicas sociales, laborales, investigativas y edu-
cativas. Transformaciones que comprometen a la
mitad de la poblaciéon mundial (Internet Live Stats,
2019) y que derivan en un mayor acceso a la edu-
caciéon y oportunidades de desarrollo (ONU, 2018;
UNESCO, 2014). Adicionalmente, se puede afirmar
que el uso de las TIC también ha dispuesto formas
o estilos de trabajo que privilegian, entre otros facto-
res, una mayor velocidad de acceso y produccion de
informacién, brevedad de contenidos, preeminencia
de lo visual frente a lo escrito, potenciacion de la
autonomia respecto de la informaciéon y desarrollo
de comunidades globales (Atif y Chou, 2018; Kim y
Choti, 2018; Lan, 2018; Prensky, 2018).

Esta misma tendencia se observa en la literatura
del campo de estudio de la ED. En dichas fuentes, se
ha encontrado un ntimero creciente de estudios vin-
culados a practicas que tienen como protagonista la
aplicacion de las TIC, tales como el uso de aplicacio-
nes moviles para potenciar resultados de aprendizaje
(mobile learning); el empleo de blogs para la produc-
cién de contenidos (blogging); el diseno e implemen-
tacion de cursos masivos en linea (M0OOC); el uso de
herramientas de gestiéon de informacion (Big Data);
la experimentacién de practicas a través de un Lear-
ning Management System (LMS); la incorporacion de la
realidad virtual y la percepcion estudiantil frente a
alguna de estas opciones (Carrera et al., 2018; Kelly,
2018). Desde los estudios de la tecnologia educativa,
el aporte mayoritario se orienta a cobmo mejorar las
experiencias de aprendizaje. Los estudiantes son los
protagonistas en la ED y los docentes son los respon-
sables de garantizar y conducir los procesos de ense-
nanza y aprendizaje.

Otros autores proponen la participaciéon de dis-
tintos aspectos mas alld del diseflo, uso e impacto de
nuevas tecnologias para fines pedagogicos. Estos se

encuentran vinculados con la actuacién humana,

tales como necesidades educativas en un contexto
determinado, los vinculos de los propios estudian-
tes con una comunidad de aprendizaje, la gestion
educativa, entre otros (Kaiser, 2018; Magen-Nagar
y Shonfeld, 2018; Yudes-Gémez, Baridon-Chauve
y Gonzalez-Cabrera, 2018; Vazquez-Gano, 2012).
En dichos estudios, aparecen reflexiones tedricas
para reafirmar la conjugacion de lo educativo y lo
tecnologico desde un enfoque sistémico; es decir, en
una perspectiva que contempla como las acciones de
cada parte afectan a las otras de diversas formas. No
s6lo por normativas o lineas de mando, sino también
por la coparticipacién de los actores en cada una
de las etapas de estos procesos y las consecuencias de
sus acciones, dentro del propio sistema.

Si bien la investigacion en ED viene introduciendo
vinculos con dimensiones adicionales a la tecnolégica
y pedagogica, todavia existe una limitada atencion a
la complejidad de la misma; sobre todo, para trasla-
dar la reflexion teorica hacia ejemplos o modelos de
gestion educativa. La mayoria de publicaciones aso-
ciadas a dicho proposito desarrollan miradas parcia-
les del fenémeno, dejando para estudios posteriores
su aplicacion en la toma de decisiones, el fortaleci-
miento de las relaciones de confianza, la gestiéon del
conocimiento o la estrategia y modelo de negocio. En
tal sentido, al recorrer las tltimas investigaciones don-
de coinciden la ED vy la gestion educativa, se encuen-
tran propuestas de trabajo relacionadas con el uso de
la tecnologia para predecir resultados (Ma, Yang y
Zhou, 2018) o describir la falta de conocimiento de la
comunidad académica sobre transformacién digital
(Leontyeva, 2018; Moreira et al., 2018).

Esta situacién motiva una propuesta que sea ca-
paz de abordar la complejidad de la ED; pero con la
funcionalidad suficiente para una toma de decisiones
efectiva. Una alternativa auspiciosa para este propo-
sito es el pensamiento sistémico (Pastor, 2018).

El presente articulo ofrece una reflexion sobre
dos necesidades: la ampliacion de los estudios que

vinculan la ED con el pensamiento sistémico y la

o mou
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presentacion de este Gltimo como una estrategia
para responder satisfactoriamente a situaciones pro-
blematicas en la gestion educativa. Finalmente, las
conclusiones invitan a reflexionar sobre la importan-
cia de este enfoque, para la optimizacién de procesos

similares.

Tendencias actuales de la D y necesidad de
un enfoque sistémico

La ED tiene un objetivo comun con la forma pre-
sencial: potenciar la calidad del aprendizaje segin
la propuesta curricular y el nivel académico esta-
blecido. Sin embargo, el proceso de comprension,
adaptacion y aplicacion de sus particularidades (tales
como la mediacién de las TIC, el establecimiento de
normativas especificas, la formacién de una cultura
digital, la sostenibilidad econémica, entre otras), ge-
nera la creaciéon de un nuevo sistema, el cual retne
variables adicionales a las de su contraparte mas tra-
dicional (Gros et al., 2016; Moore, 2016).

Actuar con estas consideraciones resulta espe-
cialmente necesario cuando las practicas del centro
educativo de nivel superior se fundamentan en la
modalidad presencial, sus jerarquias conformadas
previamente excluyen de participacion a los actores
involucrados y las comunicaciones entre los departa-
mentos son precarias o unilaterales (Moriello, 2005;
Vazquez-Cano, 2012). En tal sentido, al implemen-
tar un sistema de ED, resulta igualmente necesario
superar formas de trabajo lineal, alimentadas por
“soluciones” a corto plazo y el protagonismo de
quienes las promueven. Todo eso, desatendiendo los
verdaderos objetivos (Arnold y Wade, 2015). Al res-
pecto, Morin declara:

Uno de los principios de la complejidad sefiala que
todo lo que no se regenera se degenera, es preciso
regenerarse para no degenerar. Este principio, que
se manifiesta claramente en la complejidad bio-
légica, en la regeneracion de las células y la auto-

eco-organizacion de la vida, es igualmente valido
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para los conocimientos y los sistemas de ideas. La
racionalidad degenera en racionalizaciéon cuando
abandona el didlogo incierto e inacabable con lo
real; la teoria degenera en doctrina cuando expulsa
los argumentos que la contradicen o las evidencias
que la refutan; el pensamiento complejo degenera
en pensamiento simplificante cuando renuncia a la
buisqueda permanente de una racionalidad abierta 'y
auto-critica (Morin, 2017: 163).

La postura de Morin, aplicada a los diversos cam-
pos del conocimiento, sugiere que los procesos de
cualquier forma de organizaciéon deben gestionarse
de forma sistémica. Por lo tanto, el dialogo abierto
entre agentes (lideres o propulsores de cambios), ac-
tores (participantes) y facilitadores (generadores de
condiciones) debe asumirse como una parte signi-
ficativa del proceso. Esto incluye el punto de vista
de la participaciéon en conjunto y la instauracion de
formas que satisfagan una interrelacién positiva y
consecuente entre las actuaciones y lo que se propo-
ne conseguir con éstas (Costamagna y Larrea, 2017).
Dicha necesidad se hace mas clara en organizaciones
humanas, caracterizadas por su complejidad, jerar-
quia, no linealidad, dinamismo, autoorganizacion y
caos. Es decir, donde los resultados obtenidos corres-
ponden a una cadena de decisiones y eventos dificiles
de determinar a corto plazo (Vazquez-Cano, 2012).

Debido al caracter dinamico de la ED, el cual se
hace patente en el enriquecimiento del acervo a tra-
vés de practicas, investigaciones y nuevas tendencias,
resulta pertinente realizar un recorrido que la carac-
terice y diferencie de otros sistemas. Ello permitira el
analisis y ejemplificacion posteriores, mediante pro-
cesos del pensamiento sistémico.

En el presente recorrido sobre estudios vinculados
con la educacion a distancia, se busca compartir la di-
versidad de investigaciones; es deciry, tanto aquellas que
se abocan a la mejora de la praxis especifica, como a las
que buscan la coparticipacion en las distintas etapas
del desarrollo del modelo educativo. Por tal motivo, los
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estudios se agrupan a través de las tendencias que se
han formulado recientemente y que dan pie a una ma-
yor comprension del fenémeno estudiado.

La primera tendencia, encontrada en la literatura
reciente, es el compromiso o apertura que los docen-
tes asumen frente a las TIC; como se evidencia en
los trabajos de Arancibia (2018), Banuls (2018), Joo y
Park (2018) y Lores y Sanchez (2018). En todos ellos,
se parte de la premisa de que uno de los principales
motivos del éxito o fracaso en la ED y la educacién
asistida con tecnologia, es el conocimiento y dispo-
sicion del docente frente a la tecnologia educativa.
Por ello, mas alla del esfuerzo para conseguir nuevas
y mejores herramientas tecnolégicas, es indispensa-
ble la disposicién de quienes protagonizan la con-
cepciodn, diseno e implementacién de un sistema de
ED. Un proceso que, en todas sus etapas, incluye la
transferencia de conocimiento, la concientizacion de
la propuesta institucional y el didlogo entre todas las
instancias implicadas para el propio desarrollo del
sistema (Bezuidenhout, 2018).

Una segunda tendencia, generada por la necesi-
dad de ofrecer estandares de calidad educativa, es
la triada conformada por la vigencia, la relevancia y
la aplicabilidad de la propuesta educativa. Vigencia,
porque la insercion de estrategias educativas en la ED
implica conocer las caracteristicas actuales de la po-
blacién, incluyendo la posicién que ésta tiene frente
a la tecnologia. Relevancia, porque el aprendizaje no
se circunscribe a un contexto fisico; sino que se desa-
rrolla a través de los propios sistemas informaticos,
a través de un entorno cambiante y para el que el
estudiante debe estar preparado. Aplicabilidad, por-
que en todo modelo educativo se deben administrar
eficientemente los recursos disponibles, sobre la base
del contexto previamente analizado y la capacidad de
los protagonistas para afrontar futuras contingencias.

En relacién con la vigencia, se considera pertinen-
te mencionar estudios como los de Amorés (2018) y
Tydaly y Pérez (2018), en los que se analiza el per-

fil del estudiante como una forma para construir o
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mejorar la praxis educativa. Evidentemente, aunque
se cuente con un personal debidamente capacitado
y comprometido, lo que éste pueda hacer depende
también de las caracteristicas cognitivas, costumbres
y motivaciones propias de quienes aprenden.

De forma complementaria a lo anterior, la ED
también es considerada en su relevancia. Por ejem-
plo, Magen-Nagar y Shonfeld (2018) analizaron el
grado de apertura de un conjunto de estudiantes
frente a un escenario multicultural, a través del uso
de herramientas de contenido abierto. Es decir, una
vez que contaron con el conocimiento de la pobla-
ci6én atendida, emplearon una metodologia para que
el horizonte de aprendizaje se desarrolle con nuevas
y mas grandes posibilidades. Un caso similar es el
propuesto por la investigaciéon sobre ciber-acoso de
Yudes-Gomez et al. (2018). En dicho estudio, se ana-
lizaron practicas sociales negativas haciendo uso de
la tecnologia. Un tema de suma importancia para el
aprendizaje y la propia seguridad de los estudiantes.

Asimismo, en cuanto a la aplicabilidad, se anali-
zan situaciones de insuficiencia o mejor aprovecha-
miento de recursos para gestionar eficientemente un
sistema de ED. Un ejemplo de lo primero es el caso
de la investigacion de Baltodano y Quesada (2018)
respecto de las condiciones de acceso a tecnologias
por parte de las comunidades indigenas de Costa
Rica. En relacién con el mejor uso de las TIC, tam-
bién se menciona el aporte de Meneses ¢t al. (2018),
cuya propuesta de un software libre, adaptado a sus
necesidades, supero a la eficacia de una plataforma
de pago para la ensefianza de las matematicas.

Una tercera tendencia (que se suma a las caracte-
risticas de los docentes y el trabajo sostenido en vi-
gencia, relevancia y aplicabilidad) es la confluencia
de estrategias y métodos para mejorar el aprendizaje
a través de la tecnologia educativa. Este apartado
es variado, pues confluyen ejemplos vinculados con
estrategias cognitivas, la contribucion de otras disci-
plinas para la optimizacién de la praxis o el acerca-

miento a situaciones de contexto real.

Vol. XI 2020




uni>ersia

La educacion a distancia desde el pensamiento sistémico...

Mauro Marino-Jiménez, Ursula-Andrea Harman-Canalle y Francisco Alvarado-Choy / pp. 183-197

En cuanto a las estrategias cognitivas, se presen-
ta la incorporacién y evaluacion de una pedagogia
digital, desarrollada por Jesson et al. (2018), como al-
ternativa para el desarrollo de practicas de lectura y
escritura en distintos centros educativos. Rufo (2018)
hace lo propio en relacion al éxito obtenido median-
te la combinacién del aprendizaje adaptativo (una
metodologia del siglo XX) y un LMS.

La contribuciéon de otras disciplinas se nutre de ex-
periencias como las de Yang y Quadir (2018), respec-
to del juego de roles para superar la ansiedad en la
enseflanza de lenguas, combinando la psicologia y la
didactica en una simbiosis positiva. Un caso similar
lo ofrecen Capilla, Gutiérrez y Cubo (2018), cuando
analizan las caracteristicas psicolégicas y lingtisticas
de practicas vinculadas al uso de la tecnologia. En
ambos casos, resulta plausible que el pensamiento y
las practicas culturales ya no pueden ser estudiadas
por separado de la tecnologia.

Finalmente, en cuanto a la simulacion de situaciones
de contexto real, se presenta la propuesta de gamifica-
ci6n, presentada por Rusman, Tenier y Specht (2018),
para representar situaciones mas cercanas a la realidad
de los estudiantes, sugiere una mayor afinidad entre és-
tos y los nuevos saberes. Gelvez y Ossa (2018) desarro-
llaron juegos de simulacién, dedicados a fortalecer las
habilidades de estudiantes de pregrado respecto de la
administracion financiera. Ambos estudios asumieron
el aprendizaje como protagonista del hecho educativo.

Estas tres tendencias, que abarcan el compromiso
docente, el desarrollo de estandares de calidad (vi-
gencia, relevancia y aplicabilidad) y la confluencia
de estrategias y métodos, se vinculan eficientemente
con la generaciéon de buenas practicas educativas. Sin
embargo, existen otras por mencionar y promover.

Una cuarta tendencia, consecuente con la aper-
tura que postbilita el uso de la tecnologia, es la cre-
ciente producciéon del estudiante; considerando aqui
la elaboracién de trabajos publicados en linea, y el
aprovechamiento del bagaje del mismo para difun-

dir sus propios conocimientos.
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Entre los ejemplos de produccién estudiantil, se
ofrece el estudio de Yeh (2018) para el fortalecimien-
to del aprendizaje de una segunda lengua y el traba-
jo intensivo de la autocorreccion de contenidos. Por
su parte, Chang, Chou y Liang (2018) proponen el
desarrollo de portafolios digitales por parte de estu-
diantes universitarios. En este caso, los beneficios son
plausibles para el propio aprendizaje y en el desa-
rrollo de modelos para que las futuras generaciones
puedan tomar como referencia.

En cuanto al aprovechamiento del bagaje estu-
diantil, se puede mencionar el estudio presentado
por Osuna-Acedo, Marta-Lazo y Irau Meigs (2018),
en el que se desarrolld la transferencia de conoci-
mientos mediante el disefio de cursos por parte de los
propios estudiantes. Este Gltimo aspecto presenta un
importante valor agregado: el entorno virtual, por su
propia naturaleza, dispone la exposiciéon de los co-
nocimientos tacitos de los estudiantes, fomentando
su empoderamiento y promoviendo la generacion de
nuevos saberes dentro de una comunidad académica
determinada (Siemens, 2017). Por lo tanto, no solo se
genera una descentralizaciéon del conocimiento, sino
también el fortalecimiento de las conexiones entre
todos los actores.

Esta concurrencia de cuatro tendencias, en cuanto
a la literatura reciente de la ED, pone de manifiesto
una situacion de alta complejidad, cuya atencioén re-
quiere de un enfoque sistémico. Es decir, de una for-
ma de analisis que desarrolle un equilibrio entre la
reflexion y la accién. Esta propuesta tiene un antece-
dente en el trabajo de Moore y Kearsley (2012), quie-
nes identifican imputs y outputs comunes a todo sistema
de ED. Entre los primeros, se hallan los vinculados
con los actores del hecho educativo (estudiantes y
docentes); pero también aquellos vinculados con as-
pectos administrativos (drea administrativa, costes e
inversion) y tecnologicos (TIC a utilizar para los cur-
sos, areas de soporte y evaluacion de data obtenida).
En cuanto a los segundos, encabezan los resultados

evidenciados en los estudiantes (satisfaccion, logros
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y retencién), junto a los resultados de acreditacion y
reputacion institucional.

Respecto de los inputs (véase cuadro 1), se evidencia
un correlato con la literatura revisada. Por ejemplo,
conocer las caracteristicas de los estudiantes, docentes
y personal administrativo, corresponde a una mira-
da necesaria para configurar la propuesta educativa
(Amoros, 2018; Baltodano y Quesada, 2018; Banuls,
2018; Bezuidenhout, 2018; Joo y Park, 2018; Lores
y Sanchez, 2018; Magen-Nagar y Shonfeld, 2018).

Precisar la conformacion, calidad y caracteristicas de
las asignaturas se condice con el aporte de estrategias
educativas y disciplinas vinculadas con el uso de las
TIC (Capilla, Gutiérrez y Cubo, 2018; Jesson e/ al.,
2018; Kaiser, 2018; Rufo, 2018; Rusman, Tenier y
Specht, 2018; Yang y Quadir, 2018). Finalmente, el
aspecto tecnolégico, sumado al grado de inversion,
no se encuentran entre las investigaciones recientes;
sin embargo, resultan inherentes a toda gestion del

centro educativo de nivel superior.

Cuadro 1. Inputs de un sistema de ED

Dimensiones

Inputs

- Caracteristicas de los estudiantes, incluyendo su preparacion para estudiar a distancia

- Experiencia del docente en educacion a distancia

Caracteristicas y
acciones de los actores

- Comprension del drea administrativa sobre la educacién a distancia

- Calidad del disefio de las asignaturas

- Calidad de la produccién de las asignaturas

- Costo del diseno y produccion de asignaturas

Inversion, decisiones y

- Tecnologia escogida para las asignaturas

control de recursos

- Acceso a servicios de soporte

- Frecuencia y calidad de la evaluacion de la informacion

Fuente: adaptado de Moore y Kearsey (2012), traduccion de los autores.

Por el lado de los outputs (véase cuadro 2), desta-
ca una triada conformada por satisfaccion, puntajes
e indice de cumplimiento, lo cual se evidencia en lo
que los estudiantes logran desarrollar (Chang, Chou y
Liang, 2018; Osuna-Acedo, Marta-Lazo y Irau Meigs,
2018; Yeh, 2018). Inmediatamente después, aparece la
evaluacion de calidad de la gestion (inscripciones, eva-
luaciones del trabajo y sostenibilidad). Consecuente-
mente, la reputacién como un indicador que renueva

el proceso para el desarrollo de todos los elementos.
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La literatura revisada y las listas de wnputs y outputs
permiten dilucidar las acciones para concebir, dise-
nar e implementar un sistema de ED en un centro
educativo de nivel superior. Sin embargo, la teoria
del pensamiento sistémico dispone de mas herra-
mientas para el fortalecimiento de dicha gestion. Por
tal motivo, el siguiente apartado ofrece un ejemplo

de la aplicacién de arquetipos en la ED.
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Cuadro 2. Outputs de un sistema de ED

Dimensiones

Outputs

- Satisfaccion estudiantil

Logros de aprendizaje

- Puntajes obtenidos por los estudiantes

- Tasa de finalizacion del programa académico

- Matriculas totales

Gestion y calidad - Evaluaciones de calidad

educativa o

- Resultados de la acreditacion

- Matricula y generacion de utilidades
Reputacion - Reputacion y rotacion del personal

Fuente: adaptado de Moore y Kearsey (2012), traduccién de los autores.

Arquetipos en el pensamiento sistémico
Uno de los principales atributos del pensamiento sis-
témico es su capacidad para evidenciar las relaciones
entre los elementos de un sistema, de modo que se
pueda socializar eficazmente dicha informacién y
tomar decisiones con mucha mas claridad (Arnold
y Wade, 2015; Clancy, 2018; Kim, 2000; Maani y
Cavana, 2007, y Senge, 1990). Esta cualidad supone
una mirada estratégica a los objetivos de todo el sis-
tema, ya que ilustra como relaciones no tomadas en
cuenta en un modelo lineal afectan directamente en
los resultados.

Este potencial de representacion es tributario de
una evolucién teédrica del pensamiento sistémico.
Senge (1990), por ejemplo, describe este concepto
como una disciplina y un marco de trabajo que per-
mite la comprension de un sistema en un sentido mas
profundo. Arnold y Wade (2015) lo consideran como
un conjunto de habilidades sinérgicas que permiten
desarrollar la capacidad para identificar y entender
sistemas; como consecuencia, se tiene la prediccion
de comportamientos y la realizacién de modifica-

ciones para conseguir efectos deseables. Finalmente,
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para Clancy (2018), el término hace referencia a las
conexiones entre diferentes elementos y como estos
producen comportamientos en un sistema complejo
y adaptativo.

Bajo esta premisa, la representaciéon de procesos
dindmicos a través de arquetipos resulta util para
predecir tendencias en distintos periodos de tiempo.
Por ejemplo, una ley para controlar la natalidad de
un pais tendria consecuencias econémicas positivas a
corto plazo; sin embargo, al cabo de unas décadas, la
poblacién econémicamente activa seria proporcio-
nalmente menor y sufriria de medidas severas para
sostener la calidad de vida de los jubilados. Un mo-
delo de negocio basado en una tecnologia novedosa
podria lograr un éxito inicial, basado en la novedad
de su servicio; no obstante, un salto cualitativo en
otras tecnologias, aprovechadas por la competencia
o por los propios usuarios, podrian revertir ese esta-
do inicial. Dichos cambios son plausibles cuando se
recurre al pensamiento sistémico. Es decir, cuando
se reflexiona sobre el propio sistema, y se desarrolla
una vision de la complejidad a la que se enfrentan
sus actores (Arnold y Wade, 2015).
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En el caso de la ED, se han identificado las prio-
ridades mediante la relacion lineal entre nputs (co-
nocimientos y acciones de la comunidad académica,
inversion y control de recursos) y oulputs (acciones de
los estudiantes, indicadores de gestién y reputacion).
Sin embargo, los patrones de comportamiento orga-
nizacional, ilustrados a través de arquetipos, tienen
la virtud de determinar consecuencias (positivas o
negativas) y contrarrestar vicios no tan plausibles en
el corazon de este sistema.

El arquetipo Limates de crecimiento (Limats to growth) es

elocuente para sefialar, por ejemplo, las diferencias

entre los resultados deseados y obtenidos. Dicho de
otro modo, acciones que suponen un determinado
logro van a verse mermadas por condiciones limi-
tantes (internas o externas) que no habian sido con-
sideradas desde un inicio, forzando correcciones y
restringiendo las mejoras (véase grafica 1).

El desconcierto por este resultado puede ser el
menor problema que denuncia el arquetipo Limutes
de crecimiento. En muchas situaciones, cuando la orga-
nizacién opta por redoblar esfuerzos en la direccién
equivocada, se puede provocar la extralimitacion y el
colapso del propio sistema (véase grafica 2).

Grafica 1. Arquetipo Limites de crecimiento (Senge, 2006: 137)

La inversion de recursos contribuye
con las mejoras en busca de un mayor
crecimiento.

Proceso de
crecimiento

+

Las correcciones desaceleran el
proceso de mejora.

Proceso de
limitativo

+

Limitacione’

Las limitaciones (internas o
externas) determinan la necesidad
de correcciones.

Grafica 2. Pautas de conducta en el arquetipo Limites de crecimiento (Senge, 2006: 137)
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Al trasladar los Limites del crecimiento al sistema de
la ED, se pueden evidenciar, por ejemplo, los pro-
blemas generados por prestar atencién a la adquisi-
ci6én de tecnologia, sin tomar en cuenta un conjunto

de limitaciones importantes. Factores como la baja

experiencia de los docentes, el tipo de cultura orga-
nizacional del centro educativo de nivel superior y la
insuficiente normativa sobre la ED, pueden limitar el

crecimiento (véase grafica 3).

Grafica 3. Arquetipo Limites de crecimiento, aplicado a la ED

La inversion en tecnologia contribuye
con las mejoras en busca de un mayor
crecimiento.

Proceso de
crecimiento

+

Un sistema complejo debe asumirse de forma
igualmente sistémica. Si bien es cierto que incorpo-
rar la ED en un centro educativo es una alternativa
totalmente valida, esta decisiéon individual sélo re-
sulta viable a través de un conjunto de actuaciones
colectivas, sinérgicamente acompasadas (Behl y Fe-
rreira, 2014; Kim, 2000; Vazquez-Cano, 2012). En
tal sentido, si se desestima el alto ntimero de mputs
dedicados a lo relacionado con lo que docentes y
administrativos conocen, la inversién anticipada en

tecnologia puede resultar contraproducente.
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+

Limitacione’

Las correcciones desaceleran el
proceso de mejora.

Se implementan capacitaciones,
campanas de sensibilazacion sobre la
EaD y el desarrollo de una normativa.

Entre las limitaciones mas frecuentes estan la falta
de conocimientos de los docentes, el incipiente
desarrollo de una cultura asociada al entorno
virtual y la insuficiente normativa sobre la EaD.

En cambio, si se prioriza la dedicacién al conoci-
miento de toda la comunidad académica (caracte-
risticas de los estudiantes, comprension del cuerpo
administrativo sobre la tecnologia educativa y expe-
riencia docente en metodologias digitales), no sélo
se trabajard con una inversiéon menor, sino también
con mayor claridad sobre lo que se desea desarrollar
en cuanto al diseno de cursos, formas de evaluacién
y —eventualmente— logro de todos los objetivos
(véase grafica 4).
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Grafica 4. Correccion del arquetipo Limites de crecimiento, aplicado a la ED

El conocimiento de las areas docentes,
administrativas y estudiantiles sobre TiC
promueve las mejoras.

Proceso de
crecimiento

+

Mas aln, para elegir y aprovechar eficientemente
la inversion en tecnologia, se debe contar con este
proceso plenamente establecido. Si bien el uso de
equipos y sistemas de tltima generacién puede resul-
tar beneficioso, corresponde mantener la premisa de
que la educacion es una ciencia social. Outputs como
los logros de aprendizaje, la reputacion de la institu-
cion y las nuevas matriculas se consiguen, principal-
mente, a través de las interpretaciones de los actores
humanos en el centro educativo. Este paso es funda-
mental para que el sistema se desarrolle con un sano
y auténtico crecimiento.

De acuerdo con lo observado, el pensamiento sis-
témico suma en dos sentidos. Por una parte, brinda
los insumos para entender los wmputs y outputs de la ED.
Por otra, es capaz de brindar las herramientas nece-
sarias para analizar y exponer los procesos dinamicos
que existen en la misma. Si bien la visién de lineali-
dad resulta funcional en el ambito de las maquinas;
las organizaciones educativas, que implican aprendi-
zaje e interaccion social, se encuentran inmersas en
la complejidad de actuaciones humanas que podrian
fortalecer o debilitar el sistema. Por lo tanto, las mul-
tiples relaciones entre sus variables resultan cruciales

para entender y mejorar su funcionamiento.
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La evolucion en el disefio de los
cursos dispone mejoras.

Proceso de
limitativo

+

Evaluacion ’

Si bien la propuesta ofrecida no se encuentra con-

+ /LLaevaluacion de calidad promueve
la evolucion del disefio.

textualizada en un estudio de caso, la coincidencia
proveniente de la literatura, analisis y procesos re-
sultan adaptables a distintas realidades. A la estruc-
tura de los procesos presentados, se deben agregar
decisiones especificas ya mencionadas, tales como el
conocimiento de la comunidad académica, la elec-
ci6n de la tecnologia, la inversion de recursos y la
generaciéon de un modelo educativo que declare y
defina los objetivos de aprendizaje. Por todo ello, se
hace necesario analizar constantemente la vision de
conjunto y las implicancias de las interrelaciones en-

tre los elementos del sistema.

Conclusiones

A partir de la revision bibliografica; la identificacion
de inputs y outputs; y la ejemplificaciéon de un caso de
toma de decisiones, haciendo uso de los arquetipos
del pensamiento sistémico, este articulo propone
la necesidad de analizar la Educaciéon a Distancia
como un sistema complejo. Si bien la literatura ac-
tual define a la ED como un sistema lineal de mputs
y outputs, la originalidad de este articulo reside en en-
tender las complejas interrelaciones entre los elemen-

tos de la ED de una manera dinamica. En tal sentido,
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se introduce el pensamiento sistémico como una al-
ternativa para el andlisis y reflexion de la ED. Me-
diante la aplicaciéon del arquetipo Limutes del crecimiento,
se explican las consecuencias de una toma de decisio-
nes a corto y largo plazo. Por tal motivo, un centro
educativo que busca implementar sistemas similares
tendra que buscar el equilibrio entre decidir lo que de-
sea hacer y buscar la participacion e interacciéon de los
actores involucrados para saber cémo hacerlo.

La representacion de la ED mediante arque-

tipos, brinda una metodologia para estudiar el
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