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RESUMEN

Se analiza la pertinencia social de una universidad publica del estado de Sonora, noroeste de México,
desde la percepcion de estudiantes, empleadores y académicos. Se aplico un cuestionario sobre funciones
universitarias (De la Orden, 2007) y otro sobre importancia y realizacién de competencias genéricas del
proyecto Tuning (Beneitone, et al., 2007) en la Universidad de la Sierra, Sonora. La funcién que mas ha
cumplido esta universidad es “Preparacion para el mundo profesional” y la que menos es “Compromiso
social”. Las competencias genéricas son altamente valoradas por los actores, sin embargo, no todas al-
canzan a desarrollarse durante la formacion universitaria, como la comunicaciéon en un segundo idioma
y la habilidad para trabajar en contextos internacionales..
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Pertinéncia social de uma universidade publica no México, da perspectiva de
estudantes, empregadores e docentes

RESUMO

Neste artigo ¢ analisada a pertinéncia social de uma universidade publica do estado de Sonora, noroeste
do México, desde a percepgao de estudantes, empregadores e académicos. Foi aplicado questionario so-
bre fung¢des universitarias (De la Orden, 2007) e outro sobre importancia e realizacdo de competéncias
genéricas do projeto Tuning (Beneitone, et al., 2007) na Universidad de la Sierra, México. A funcao que
esta universidade tem cumprido a mais ¢ “Preparagao para o mundo profissional” e a que tem cumprido
amenos ¢ “Compromisso social”. As competéncias genéricas sao altamente valorizadas pelos atores, nao
entanto, nem todas conseguem ser desenvolvidas durante a formacao universitaria, como a comunicagao
em uma segunda lingua e a habilidade para trabalhar em contextos internacionais.

Palavras chave: cnsino superior, pertinéncia social, competéncias, fun¢des universitarias, México.

Social relevance of a public university in Mexico from the view of students,
teachers and employers

ABSTRACT

The social relevance of a public university in the state of Sonora, northwestern Mexico, 1s analyzed from
the perception of students, employers and academics. A quiz about university functions (De la orden,
2007) and another about importance and achievement of generic competences of the Tuning project
were applied (Beneitone, et al., 2007) at the Universidad de la Sierra, Sonora. The function that this
university has served the most is “to prepare for the professional world" whereas the least served is "social
commitment". Generic skills are highly valued by the social actors. However, not all competences reach
to developed during university education, such as communication in a second language and the ability
to work in an international context.

Key words: higher education, social relevance, competencies, university functions, Mexico.
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Introduccién

La investigacion que se presenta aqui ha buscado va-
lorar el papel de una institucién en el cumplimiento
de sus funciones para la formacion de jévenes, situa-
ci6n que se ha ido complicando debido a la dinami-
ca acelerada de los cambios sociales. Las funciones
o procesos de formacién requieren de un vinculo
social mas estrecho que el de épocas anteriores ya
que, como afirman Petracca y Sorapure (2001: 336),
la participacion de la sociedad en la formacion de
los jovenes es cada vez mds interactiva, sobre todo
por los instrumentos que utilizan en su vida diaria.
Asimismo, las instituciones que se ven inmersas en
procesos de formacion, no sélo deben mejorar el
cumplimiento de sus funciones, sino ademas, se con-
sidera necesaria la promocion y valoracion de éstas
por parte de la sociedad.

Por su naturaleza, las instituciones de educacién
superior (IES) requieren generar resultados que sean
pertinentes para la sociedad, los cuales emanan del
cumplimiento de sus metas, pues ademas de formar
profesionistas, existen diversas funciones que remi-
ten al papel de la universidad en su contexto: la in-
vestigacion, la extension y la difusion de la cultura.
Generalmente, la sociedad percibe el cumplimiento
de la universidad por la via de sus egresados vy, de
igual manera, dicho cumplimiento es juzgado de
acuerdo con el nivel de competencia que manifies-
ten en su papel como profesionistas en la comunidad
(Fullan y Stiegelbauer, 1997: 196).

La Asociacion Nacional de Universidades e Ins-
tituciones de Educaciéon Superior (ANUIES), en su
reciente propuesta para una nueva generacion de
politicas publicas, ha sugerido poner el énfasis en la
responsabilidad social de las instituciones de edu-
cacion superior, mediante: “la renovaciéon de las
funciones sustantivas, lo que conduce a: disefiar pro-
yectos y politicas de desarrollo con visiéon de largo
alcance y alto nivel de compromiso con el desarrollo
del pais y el bienestar de la poblacion; formar pro-

fesionales de alto nivel capaces de generar, adaptar,
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recrear y aplicar conocimientos de elevada calidad y
pertinencia social” (ANUIES, 2012: 30).

Ante esto, seria dificil emitir un punto de vista
preciso acerca de la responsabilidad que adquiere
una institucién de nivel superior en cuanto a su pa-
pel como agente de cambio cultural y social, mas
bien lo que puede resultar viable es el andlisis de
ciertos factores que han intervenido para el logro
de resultados en cuanto a la formaciéon de sus estu-
diantes y, por ende, sobre su capacidad de impacto

en el entorno social.

Antecedentes

En América Latina la educacién superior ha pre-
sentado un crecimiento significativo. Como sefalan
Didrikson y Herrera (2002), y Gazzola y Didrikson
(2008), de acuerdo con informacioén oficial de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU), el nime-
ro de universidades en América Latina ha crecido
de forma notable: en 1950 sélo existian 75 en la re-
gion y en 2008 se contaba con alrededor de 1 500.
Este suceso ha sido explicado como una reaccién
de los gobiernos de los paises para tratar de inhibir
los niveles de pobreza, elevar el nivel de vida de los
habitantes y contribuir con el desarrollo regional.
En este contexto, la formacién de nivel superior ha
representado una herramienta para la planificacion
gubernamental e, incluso, un fuerte apoyo hacia la
detonacion de la politica economica de varios paises
en el hemisferio.

Como consecuencia del crecimiento del esquema
universitario, se ha tratado de evaluar el impacto de
la educacién universitaria en la sociedad. Un con-
cepto importante, aunque relativamente novedoso,
que trata de expresar este impacto es el de pertinencia
soctal, es decir, qué tan pertinente es la universidad
con relacién a lo que la sociedad requiere de ella
(UNESCO, 1998).

Las tendencias internacionales han venido apun-
tando desde hace ya dos décadas hacia la predo-

minancia en la educacion superior, de practicas de
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evaluacion que tienen diferentes propositos. Con
base en la revision de autores dedicados a esta tema-
tica, Ordorika et al. (2009: 7) afirman que el abanico
de evaluaciones “comprenden la rendicion de cuen-
tas sobre los recursos financieros recibidos y aplica-
dos; la implantacién de féormulas para la mejora y
aseguramiento de calidad; la legitimacion publica
sobre el cumplimiento de fines y funciones; el control
gubernamental sobre el desempeno del sistema en su
conjunto y las instituciones que lo componen, entre
otras”. Sin embargo, pese a la diversidad de propo-
sitos en las practicas de evaluacién en la educacion
superior, la pertinencia social de la formacion uni-
versitaria no ha estado en el centro de su atencion.

Dado que el andlisis de antecedentes mostrd la
falta de estudios sobre esta teméatica en México, se
consider6 relevante realizar una investigacion sobre
la pertinencia social de una institucién universitaria,
a partir del grado de cumplimiento de diversas fun-
ciones universitarias, con énfasis en la formacién de
sus estudiantes y en el grado de impacto o respuesta
a las necesidades de la sociedad. Como una primera
via de acceso a tan compleja tematica se opto por co-
nocer las percepciones de los estudiantes, los profe-
sores y los empleadores en relacion con las funciones
y la formacion que ha ofrecido la Universidad de la
Sierra (UNISIERRA), en Sonora, México.

La tematica tiene importancia también si se le
ubica como parte de las tendencias de la evaluacion
que estan sirviendo de base para la toma de deci-
siones presupuestales en los sistemas y subsistemas
de educacion ptblica y en la canalizacién de recur-
sos, cuyas consecuencias afectan el tamano de la
matricula universitaria y el area de influencia de
las instituciones (Estévez et al., 2012). De igual for-
ma, el tema de la evaluacion de la calidad univer-
sitaria esta siendo abordado por diversos enfoques
que buscan la estandarizacion de los programas de
educacion superior bajo estandares internacionales,
y que promueven la homogenizacién de las insti-

tuciones y sus modelos educativos para facilitar los
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procesos de movilidad académica y profesional vy,
sobre todo, para validar sistémicamente la calidad
de los programas en el plano global (Didou, 2007).
También esta investigacion representa una hase
importante en la generacion de propuestas para de-
fender necesidades propias de la region serrana y sus
pobladores, que pudieran brotar de controversias
durante los procesos de estandarizacion. Es decir,
pudieran aparecer desencuentros entre necesidades
locales y estandares internacionales con diversidad
de implicaciones, inclusive con posibles efectos de

mejora o de ajuste al sistema.

Referentes conceptuales y objetivo
de investigacion
La pertinencia social en educacion puede visualizar-
se como un puente entre la escuela y los sectores pro-
ductivos, lo cual suele ser base para la formulacién
de planes nacionales de educacién y de politicas en
organismos internacionales del sector. En este senti-
do, la Organizacién para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE, 1997) recomend6 algunos
aspectos necesarios para promover la pertinencia
social de la formacién de nivel superior, como la
inclusion de representantes de los sectores econéomi-
cos y sociales en las instancias de direccién de estas
instituciones, asi como la definiciéon de los planes de
estudio conjuntamente con negocios e industrias, en-
tre otras acciones de vinculaciéon entre instituciones
educativas y entidades del contexto socioeconémico.
Este concepto es ampliado por Tinnermann
(2002) y Dias-Sobrinho (2008), quienes observan de
modo critico que la pertinencia ha sido vista como
un concepto reducido, sobre todo dirigido a las de-
mandas del sector productivo y laboral en cuanto a
educacién superior; proponen considerar que la per-
tinencia trasciende mas alla de estas demandas de tal
forma que resignifica el papel de la educacién supe-
rior en la sociedad y lo que ésta representa para ella.
Garcia y Organista (2006: 5) subrayan que la per-

tinencia esta vinculada al contexto de la produccion
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del conocimiento, es decir, significa tomar en cuenta
al entorno de las IES y con ello acercar a quienes
producen el conocimiento con quienes se apropian
del mismo, ya que estos ultimos no sélo son los es-
tudiantes, sino varios sectores de la sociedad y otros
elementos del mismo sistema educativo al cual per-
tenecen. Por tanto, referirse a pertinencia social de
la formacion en el nivel superior implica realizar un
analisis critico de las especificaciones que una uni-
versidad y sus elementos deben cumplir de acuerdo
con sus funciones para con la sociedad (De la Orden,
2007), lo cual tendria que valorarse mediante indi-
cadores de su cumplimiento, y no tanto en discursos
y debates educativos politicos e institucionales.

En relacion con este seguimiento, hace tiempo
Muioz Izquierdo (1999: 223) cuestioné ;qué tanto
los paises de América Latina han cumplido con la
pertinencia planteada desde hace un poco mas de
una década?, ya que no es lo mismo en educacion
plantearse un trabajo con pertinencia que lograrlo.
Esta cuestiéon compromete atin mas a las instituciones
a adoptar una cultura de evaluacién y autoevalua-
ci6on para responder dicha interrogante y conocer las
causas de las problematicas que provocan la falta de
punteria de los modelos educativos: ya sea la falta
de reforzamiento al funcionamiento institucional o,
en su caso, que las expectativas puestas en la forma-
ci6on de nivel superior hayan sido planteadas con ob-
jetivos y metas inalcanzables. Este tltimo escenario
pudiera representar una sobre saturacion de propo-
sitos, ya que st lo pretendido en cuanto a pertinencia
rebasa las posibilidades de alcance del sistema, difi-
cilmente se lograran tales propositos.

Pertinencia social se entiende en este proyecto
desde una perspectiva amplia, como la contribu-
ci6n o conjunto de respuestas que proporciona cada
IES a la solucién y atencién de diversas necesidades,
demandas y problemas cambiantes de la sociedad.
Tales demandas pueden ser establecidas y definidas
mediante la participacion activa de las IES —junto

con otros actores sociales y politicos— de una region
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y/o pais. Esta forma de concebir la pertinencia social
de las IES, implica que la responsabilidad social de
las instituciones empieza a desplegarse desde el mis-
mo momento en que las IES participan activamente
en detectar y analizar cudles son las necesidades, de-
mandas y problemas prioritarios del contexto social
del cual forman parte (Estévez et al., 2012: 19-20).

Se pretende, asi, extender el sentido de la defi-
niciéon que ha proporcionado la UNESCO (1998):
pertinencia social como “la adecuacién entre lo que
la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas
hacen”, incluyendo en la definiciéon de pertinencia
social la responsabilidad de las IES de contribuir ac-
tivamente a la identificacién y determinacion de lo
que “la sociedad espera de las instituciones”. La de-
finicién que aqui se propone busca acortar la brecha
existente, cuando menos en México, entre lo espera-
do por la sociedad y lo que las IES han realizado, en
tanto que abre la posibilidad de construir sentidos
y significados comunes entre los diferentes actores
educativos respecto de lo que “la sociedad espera”
de ellas (Estévez et al., 2012: 19-20).

Esta redefiniciéon de la idea de pertinencia social
se sustenta en el reconocimiento sobre el papel he-
gemonico que la educacién superior tiene, y habra
de incrementar en el futuro, en el desarrollo de una
sociedad del conocimiento: IES productoras de co-
nocimiento cientifico, IES que también contribuyen
a generar conocimiento sobre las demandas que la
sociedad les plantea y a las que deberan responder.

La valoracién de la pertinencia social de la for-
macién que brinda una institucién de nivel superior
puede arrojar resultados o hallazgos mas cercanos
a la realidad, si el andlisis se realiza en forma sis-
témica. Entendiendo por sistémico la consideracion
de las diversas perspectivas de quienes intervienen
en la dinamica institucional, tomando en cuenta
para efectos de la presente exploraciéon, la percep-
cion de los estudiantes sobre su propia formaciéon y
la percepcion de los profesores y de los empleadores

de los egresados.
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Se parte del supuesto de que la formaciéon para
ser pertinente se mueve en diversos sentidos, uno
es la calidad y funcionalidad institucional, es decir,
como se percibe el cumplimiento de las funciones de
la universidad que fueron asignadas por la sociedad,
de acuerdo con De la Orden (2007) y su modelo de
evaluaciéon. El segundo sentido representa la per-
tinencia de la institucién en términos de la forma-
ci6on de competencias genéricas que la universidad
brinda, tomando como referencia el modelo Tuning
para América Latina. Ambos modelos orientaron el
desarrollo de la presente investigacion.

Uno de los sistemas de aseguramiento de la cali-
dad en educacion superior es el proyecto Tuning, el
cual surge en un contexto de reflexién sobre educa-
ci6n superior a escala internacional, iniciando en el
2001 con 175 universidades europeas. Consiste en
un espacio para llevar a cabo acuerdos de los sis-
temas educativos de manera que puedan ser com-
prendidos, comparados y reconocidos en el espacio
europeo de la educaciéon superior. El proposito del
proyecto es incorporar diferentes aspectos de la di-
versidad de los paises que intervienen con el objeto
de unificar criterios sobre la definicion y estandari-
zacion de créditos académicos. Este proyecto llega
en 2004 a América Latina contando hasta 2007 con
la participacién de 190 universidades y 19 paises,
entre ellos México; tiene como meta la bisqueda
de mecanismos de compatibilidad y competitividad
para hacer posible la transferencia de créditos y el
intercambio académico (Beneitone et al., 2007).

Una seccion del proyecto Tuning destaca que la
calidad es una parte integrante del disenio del curri-
culo basado en competencias; por ello se ofrece un
conjunto de elementos que brinden confianza mutua
entre las IES sobre el reconocimiento de las compe-
tencias genéricas. El concepto de competencias se
define como el “conjunto de conocimientos, habili-
dades y destrezas, tanto especificas como transver-
sales, que debe reunir un titulado para satisfacer

plenamente las exigencias de los contextos sociales.
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Las competencias son capacidades que la persona
desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el
proceso educativo y son evaluadas en diferentes eta-
pas” (Beneitone et al., 2007: 35).

Con base en los referentes tedricos y contextua-
les analizados, la presente investigacion se planted
el objetivo general de realizar un acercamiento a la
pertinencia social de una universidad ptblica estatal
del noroeste de México, desde la percepcion de tres
actores centrales de la educacion —estudiantes, em-
pleadores y académicos— sobre el cumplimiento de
las funciones universitarias y la valoracién sobre la
importancia y realizacién de competencias genéri-

cas del egresado.

Sobre la Universidad de la Sierra
La Universidad de la Sierra (UNISIERRA) fue creada
el 12 de Abril de 2002 en el municipio de Mocte-
zuma, ubicado en la regién serrana baja y central
del estado de Sonora, teniendo un area de influencia
de mas de 30 municipios que no contaban con una
instituciéon de educacion superior. La UNISIERRA
es un organismo descentralizado del Gobierno del
estado de Sonora, que depende directamente de la
Secretaria de Educacion y Cultura en la entidad. Su
fundacién tiene como fin impulsar la reactivaciéon
econémica, social, cultural y educativa de esta re-
gion, dado el gran potencial de la zona para el apro-
vechamiento de los recursos naturales y el desarrollo
de las personas que radican en estos lugares, aspira-
ci6n que antes se atendia con apoyo de otras regiones
o bien con personas que provenian de otros lugares.
La creacion de la Universidad de la Sierra es una
accion de justicia social —en una zona marcada por
retroceso econdémico y decremento en indices de
poblacién— vy se inscribe dentro de una vision inte-
gral de desarrollo de la regién serrana, con acciones
paralelas simultaneas que tienen como objetivo su
reactivaciéon econoémica para generar en ella fuentes
de empleo y un mejoramiento sustancial de la cali-
dad de vida. L.a UNISIERRA vendria a contribuir a
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la toma de decisiones sustentadas en estudios para el
aprovechamiento y desarrollo de los recursos natu-
rales y sociales de la zona (Estévez et al., 2012).

Desde 2002 a la fecha, esta universidad ha mos-
trado un crecimiento sostenido en casi todos los as-
pectos. En cuanto a la infraestructura, ha pasado
de tener sélo un edificio a contar con cinco mas en
la actualidad. La matricula ha crecido en casi un
500% ya que durante el 2002 tenia cerca de 140 es-
tudiantes en contraste con los 584 alumnos inscritos
ala fecha. En lo que respecta a la planta de profeso-
res, ésta ha crecido de 10 profesores en un inicio a un
total de 48 hoy en dia, considerando entre éstos a 30
profesores de tiempo completo, tres de medio tiempo
y 15 de asignatura.

La oferta educativa de la Universidad de la Sierra

desde su apertura ha sido:

* Licenciatura en Administraciéon y Evaluacion
de Proyectos y Licenciatura en Administracion
de Turismo Rural (estas dos con salida opcio-
nal de Técnico superior universitario en Eva-
luacién de Proyectos).

* Licenciatura en Biologia

 Licenciatura en Biologia en Produccién Acui-
cola, con salida opcional de Técnico superior
universitario en Biotecnologia

 Ingenieria Industrial en Productividad y, Ca-
lidad, con salida opcional de Técnico superior
universitario en Procesos de Produccién y a
partir de 2010, Ingenieria Telematica y Siste-
mas con salida opcional de Técnico superior

universitario en Telematica.

Con la creaciéon de la Universidad de la Sierra se
pretendi6 lograr un impacto sensible en el contexto
econdémico, dado que en el area geografica de in-
fluencia se encuentran empresas grandes, como Mo-
lymex en Cumpas, Sonora, empresa internacional
explotadora de molibdeno y otros metales; ademas,

Mexicana del Cobre del Grupo México, una de las
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empresas mineras mas importantes del pais y de
América Latina, que incluso cotiza en bolsa de valo-
res. Estas empresas, antes de la existencia de la UNI-
SIERRA, tenian que contratar personal de diversas
partes del pais para ocupar sus diversos cargos y hoy
en dia tienen la posibilidad de contratar a los egre-
sados de la maxima casa de estudios de la region.

Por otra parte, la zona de influencia de la Uni-
versidad, histéricamente ha basado sus actividades
econdmicas en la ganaderia, agricultura y comercio,
las cuales llevan generaciones desarrollandose de la
misma manera, sin innovaciones ni mejoras signifi-
cativas en cuanto a la inversion y a los avances tec-
nologicos. Esta realidad hasta cierto punto se debe
al bajo nivel de ingresos de la mayor parte de la po-
blacién y, por ende, tal y como lo afirmaron algunos
estudiantes entrevistados, a un rezagado nivel esco-
lar de la poblacion, sefialando que son ellos quienes
cuentan con el mayor grado académico en su fami-
lia. Sin embargo, los estudiantes también afirman
tener como caracteristica incidente una cultura de
trabajo y convivencia familiar desde temprana edad
y durante toda su vida.

Por lo tanto, la universidad podria representar un
fenébmeno que rompa con algunos paradigmas no
s6lo en los aspectos educativos y econémicos, sino
también en la cimentaciéon de una nueva ruta al
cambio de mentalidad de sus habitantes en cuanto a

la mejora de su preparacién para la vida en general.

Metodologia

La investigacién siguid una orientacién cuantitati-
vay se llevo a cabo en diferentes etapas. Primero se
establecieron los sujetos a investigar, valorando las
cualidades y cantidades de los mismos para determi-
nar el nimero de estudiantes, profesores y emplea-
dores idéneo para la validacion de la informacion.
De acuerdo con el tamafio de la Universidad de
la Sierra, se decidi6 censar al total de estudiantes
proximos a egresar de las licenciaturas, los cuales su-

maban 61, a 26 de los 30 profesores que conforman
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la planta académica de tiempo completo y a los 10
empleadores de mayor importancia en la region,
principalmente por ser quienes emplean al mayor

numero de egresados de esta universidad.

En relacion con la ensefianza
Se aplicaron dos instrumentos a las tres poblaciones

durante el periodo de septiembre de 2009 a mayo

de 2010. Uno, el cuestionario de De la Orden Hoz
(2007), que contiene las funciones universitarias cla-
sificadas en seis aspectos (tabla 1) y se responde en
una escala tipo likert donde el minimo de cumpli-
miento de cada funciéon es representado con el na-
mero 1y el maximo con el namero 7.

El otro instrumento que se usé es el cuestionario

de Tuning para América Latina sobre competencias

Tabla 1. Categorizacion de funciones universitarias

Funciones

Finalidades

Fomento y desarrollo de la ciencia

- Fomento y desarrollo de la investigacion cientifica
- Formacion de cientificos

- Difusién e intercambio de avances cientificos

Fomento y desarrollo de la tecnologia

- Fomento y desarrollo de nuevas tecnologias
- Formacién de tecnélogos y técnicos de alto nivel

- Difusion e intercambio de avances tecnolégicos

Fomento y desarrollo de la actividad
econdémica

- Fomento y desarrollo de la actividad econédmica
+ Formacién de emprendedores

- Difusion de alternativas para la actividad econémica

Fomento, desarrollo y transmisién de la
cultura

- Fomento, desarrollo y difusion de la cultura
- Formacion inicial y continuada para el goce estético y el arte

- Difusién e intercambio de producciones culturales

Preparacién para el mundo profesional o
profesionalizacion

+ Profesionalizacién inicial y continuada para las tareas sociales que exijan un
conocimiento cientifico

+ Formacién genérica que promueva la participacién activa en sociedad

- Difusién de valores éticos y culturales de la profesionalidad

Compromiso social

- Formacioén social

- Fomento de actitudes de contribucién al progreso y al mantenimiento de la calidad
de vida y responsabilidad social

- Difusién e intercambio de responsabilidad social y valores universales

Fuente: Categorizacién de De la Orden Hoz (2007).
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genéricas (tabla 2), en el cual se responde sobre la im-
portancia de 27 competencias genéricas en la forma-
cion profesional; estas competencias se categorizan
en: procesos de aprendizaje, valores sociales, contexto
tecnologico e internacional y habilidades interperso-
nales. Del mismo modo, se responden las preguntas
relacionadas con la percepcion sobre el grado en
que los estudios en la institucién han favorecido en

los estudiantes la realizacion o desarrollo de esas 27

competencias, con opciones de respuestas que van
desde el 1 (muy realizado) a 4 (nada realizado).

Los estudiantes representaron una menor dificul-
tad en el levantamiento de la informacion de los dos
cuestionarios, seguido de los profesores, dado que
ambos actores fueron ubicados en el campus univer-
sitario. La obtencion de respuestas por parte de los
empleadores no fue facil debido a su dispersion geo-

grafica en la zona serrana de Sonora.

Tabla 2. Competencias genéricas del proyecto Tuning América Latina

1. Capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

4. Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesion

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

6. Capacidad de comunicacién oral y escrita

7. Capacidad de comunicacién en un segundo idioma

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
9. Capacidad de investigacién

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
1. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas
12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21. Compromiso con su medio sociocultural

22. Valoracién y respeto por la diversidad y la multiculturalidad
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad

Fuente: Proyecto Tuning América Latina (2007).
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Resultados

Sobre las funciones universitarias
Para el analisis de los resultados, se iniciara con lo
obtenido en relacion con el cumplimiento de las fun-
ciones de la universidad, mediante la comparacion
de perspectivas entre estudiantes, docentes y em-
pleadores, quienes eventualmente podran diferir o
concordar en lo analizado.

En la funcion 1, “Fomento y desarrollo de la cien-
cia”, y de acuerdo con la percepciéon de los informan-
tes, destacé como topico de mayor controversia que
la formacion cientifica sea reforzada por las politicas
y normas de la universidad, ya que los estudiantes la
evaluaron con una puntacion de 5.08, mientras que
los docentes otorgaron en promedio un 2.33.

Respecto de la contribucién que hace la Universi-
dad al desarrollo de la investigacion, los estudiantes
la apreciaron con una puntacién de 5.72, mientras
que los docentes promediaron un 2.54. Por otro lado,
los estudiantes apreciaron con un valor de 6.26 que
la universidad contribuye al desarrollo de la ciencia
y los docentes alcanzaron una puntuacion de 4.91.

En lo referente a si los métodos y técnicas em-
pleadas promueven el aprendizaje auténomo, los
estudiantes evaluaron con una puntuacién de 5.68,
mientras los docentes con una puntuaciéon de 4.79.
Tanto los estudiantes como los docentes considera-
ron que la Universidad de la Sierra ofrece en escasa
medida oportunidad de intercambio académico con
otros centros de estudio o de investigacién: con 2.80
y 2.04 respectivamente; mientras que los empleado-
res fueron un poco menos drasticos con 3.42.

Entre los aspectos a valorar en la funcién 2, “Fo-
mento y desarrollo de la tecnologia”, el mayor con-
traste se presentd en la aseveracion “la formacion
tecnologica es reforzada por las politicas y normas
de la universidad”, ya que los estudiantes la evalua-
ron con una puntacion de 5.44, mientras que los
docentes solo le asignaron 3.26 y los empleadores
un 4.85. Respecto a si la Universidad contribuye

al desarrollo de la investigacion, los estudiantes
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apreciaron con una puntaciéon de 5.72 y los docentes
con s6lo un 2.54.

Los estudiantes dieron un valor de 5.82 ala asevera-
ci6on “la exigencia de las evaluaciones del aprendizaje
ala que se enfrentan son coherentes con los objetivos
de los programas”, y los docentes otorgaron menor
puntuacién con 3.45. En lo referente a que si la Uni-
versidad mantiene relacién con los sectores sociales,
los estudiantes evaluaron con una puntuacién de 5.91,
mientras los docentes con una puntuaciéon de 3.58.

Se coincidié en que la Universidad mantiene en
gran medida relaciéon con los sectores gubernamen-
tales: los estudiantes calificaron con 5.88, mientras
los docentes lo apreciaron con un 5.41. Por su par-
te, los empleadores valoraron con 4.96 los medios
de la institucién para alcanzar objetivos, y con 4.65
la evaluacion de los aprendizajes vista a partir de
los egresados. Por otro lado, calificaron con un bajo
3.29 la realizacién de intercambios académicos de
estudiantes y profesores con otras instituciones.

El analisis de la funcién de “Fomento y desarrollo
de la actividad econémica” reflejé que hay aspectos
con escasas coincidencias y contrastantes. Por ejem-
plo, en cuanto a si las actividades econémicas son
reforzadas por las politicas y normas de la universi-
dad, los estudiantes evaluaron con una puntaciéon de
5.32, los docentes con 2.78, y los empleadores con un
4.78 como punto medio en la valoracién.

Los estudiantes apreciaron con un valor de 5.73
puntos la aseveraciéon “los proyectos que se desa-
rrollan en la universidad dentro del area del saber
fortalecen al desarrollo econémico”, apreciado por
los docentes con una puntuacion de 4.20. En esta
funcién fueron pocos los aspectos que se presentaron
aparejados en las percepciones de los sujetos. Esto
puede deberse a la falta de vinculacién de la Univer-
sidad de la Sierra con los sectores productivos, o bien
a que por su corta trayectoria, la instituciéon no ha
generado ain los resultados esperados en este punto.

En lo que respecta a la funcién de “Fomento, de-

sarrollo y transmision de la cultura”, al cuestionar si
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ésta es reforzada por las politicas y normas de la uni-
versidad, los estudiantes evaluaron con una punta-
cion de 5.64, en tanto los docentes alcanzaron 3.91.
Respecto a la aseveracion “la universidad contribu-
ye al desarrollo de la Extension”, los estudiantes la
apreciaron con una puntacion de 5.58, los docentes
s6lo con un 3.41. Los empleadores quedaron en la
parte mas baja con sélo un 3.33 de valoracion, pero
muy cerca de los profesores.

Por otro lado los estudiantes apreciaron con un
valor de 5.76 el que los proyectos que se desarrollan
en la Universidad dentro del 4area del saber forta-
lecen al desarrollo de la cultura, apreciado por los
docentes con una puntuacion de 4.08. Puede obser-
varse que en los diversos aspectos de esta funcion
existe coincidencia entre las percepciones de profe-
sores y estudiantes, no asi tanto de los empleadores,
que generalmente evaluaron esta funcién con un ni-
vel mas bajo que los otros dos.

En lo referente al nivel de presencia que la Uni-
versidad mantiene en el entorno y como consecuen-
cia de trabajos comunitarios desarrollados por los
distintos miembros de la institucion, los estudiantes
evaluaron con una puntuacion de 4.76, en tanto que
los docentes con un 3.12. Tanto los alumnos como
los profesores mencionaron que en gran medida las
actividades que se practican en el curso, son cohe-
rentes con el contenido de la asignatura, los primeros
evaluaron este punto con 6.11, los docentes con 5.41.

En la funcién de “Preparaciéon para el mundo
profesional” pueden observarse varias relaciones
de coincidencia entre los sujetos. Lo concernien-
te a intercambios académicos fue apreciado por
los estudiantes con una puntacién de 2.61, los do-
centes con 1.86 y los empleadores con 3.29. Estas
relaciones quizas son percibidas de igual manera,
sobre todo por profesores y alumnos, debido a que
la Universidad de la Sierra no ha propiciado el in-
tercambio académico, por circunstancias tales como
el crecimiento de la matricula y las necesidades

que esto genera de diversos recursos, sobre todo en
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infraestructura. Esto quizas haya bloqueado hasta
cierto punto la generacién de partidas presupuesta-
les para la realizaciéon de programas de intercambio.
Por otro lado los estudiantes apreciaron con un valor
de 6.23 que en gran medida la Universidad desa-
rrolla programas o actividades para la formacion de
ética profesional, apreciado por los docentes con una
puntuaciéon de 3.79. La aseveracion “los métodos y
técnicas empleados en la docencia promueven la re-
flexion critica”, los estudiantes la evaluaron con una
puntuacion de 5.76 y los docentes con 4.88.

En cuanto a la funcion “Compromiso social”,
estudiantes, docentes y empleadores coinciden en
que los titulados de la Universidad manifiestan un
compromiso con los principios y valores que requie-
re su profesion: 5.09, 4.16 y 6.00 respectivamente.
Esto quiere decir que todos observan un comporta-
miento adecuado de los egresados de la Universidad.
Con relacién a si el compromiso social es reforzado
por las politicas y normas de la Universidad, los estu-
diantes evaluaron con una puntacion de 5.85, mien-
tras los docentes solo consideraron 4.56.

Respecto a la aseveracion “la Universidad con-
tribuye al desarrollo del intercambio académico”,
los estudiantes respondieron con una puntaciéon de
2.61 y los docentes s6lo con 1.83. En cambio, la afir-
macioén “en gran medida el programa que se cursa
responde de manera positiva a las metas de la Ins-
titucion”, fue valorado por los estudiantes con 5.76
y por los docentes con 4.75. En lo referente a que si
los proyectos que se desarrollan en la Universidad
dentro del area del saber permiten estrechar relacio-
nes con la sociedad, los docentes evaluaron con una
puntuacion de 5.38, y los estudiantes con solo 3.58.

Los empleadores entrevistados consideraron de
gran importancia el compromiso social, mientras
que los estudiantes y docentes destacaron como re-
levantes los proyectos que se desarrollan en la Uni-
versidad en cada area del saber. Esto los docentes lo
calificaron con 5.82 y los estudiantes con 4.47. Los

estudiantes también evaluaron el desempefio de los
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docentes en los proyectos que se desarrollan en la
Universidad dentro del area del saber, con un 3.62 y
los profesores evaluaron con 5.11.

A manera de sintesis sobre los resultados presen-
tados hasta aqui, puede decirse que de acuerdo con
los indices del modelo de interpretacion de la inves-
tigacion, el cumplimiento de las funciones univer-
sitarias fue valorada por encima de los 3.9 puntos
sobre 7, en la mayoria de los cuestionamientos por
parte de docentes, estudiantes y empleadores (ver
tabla 3). Puede apreciarse que la calificacion global
menor fue la de los docentes con 3.93, enseguida la
de empleadores con 4.52 y un poco mas alta fue la
valoracion de los estudiantes, quienes dieron un glo-
bal institucional de 5.24.

Ante tales resultados puede inferirse que los pro-
fesores han sido mas estrictos en su valoracion, o

quizas mayormente negativos en su apreciaciéon de

la funcionalidad institucional con respecto a los em-
pleadores y estudiantes, siendo estos Gltimos quienes
perciben un mayor cumplimiento de las funciones ins-

titucionales por parte de la Universidad de la Sierra.

Sobre las competencias genéricas

En esta segunda parte de los resultados se analiza la
valoracion y realizacién de competencias genéricas
en los estudiantes, desde su propia percepcién, asi
como desde la de docentes y empleadores.

En la parte final del instrumento que se aplico a
estos tres actores, se les pidié que sefialaran cinco
de las 27 competencias genéricas descritas en el pro-
yecto Alfa Tuning para América Latina que, segin
su perspectiva, tienen mas valor y ademas deberian
haber adquirido los estudiantes de la Universidad de
la Sierra al egresar de dicha institucién educativa.

Tales resultados se describen a continuacién.

Tabla 3. Resultados globales del cumplimiento institucional de funciones

universitarias

a 02 . Total

Num. Funcion Estudiantes Docentes Empleadores e .o
Institucion

1 Fomento y desarrollo de la ciencia 5.06 3.45 397 412
2 Fomento y desarrollo de la tecnologia 5.25 3.53 4.86 4.54
3 Fomento y desarrollo de la actividad econémica 5.42 2.74 3.39 3.85
4 Fomento, desarrollo y trasmisién de la cultura 517 413 3.87 4.39
5 Preparacién para el mundo profesional 5.59 4.38 5.21 5.06
6 Compromiso social 495 3.50 4.05 410
Total Institucion 5.24 3.62 4.21 4.35

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.
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Grafica 1. Cumplimiento de funciones universitarias en la Universidad de la Sierra,
segun estudiantes, docentes y empleadores

Fomento y desarrollo
de la ciencia

Compromiso social

Preparacién para el
mundo profesional

Fomento y desarrollo
de la tecnologia

Fomento y desarrollo
de la actividad econémica

Fomento y desarrollo
y trasmision de la cultura

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

Para los estudiantes es importante la capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica; la capacidad
de comunicacién en un segundo idioma; la capaci-
dad para identificar, plantear y resolver problemas;
el compromiso ético y, por ultimo, el compromiso
con la calidad. Los profesores opinaron que las com-
petencias mas importantes deben ser la capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica; la capaci-
dad para identificar, plantear y resolver problemas;
capacidad para tomar decisiones; el compromiso
ético y por ultimo el compromiso con la calidad.
Los empleadores proponen como competencias mas
importantes para los egresados la capacidad de apli-
car los conocimientos en la practica; capacidad de
aprender y actualizarse permanentemente; capaci-
dad para identificar, plantear y resolver problemas;
el compromiso ético y, por ultimo, el compromiso
con la calidad.

Ahora bien, en la percepciéon de los tres acto-
res se encontraron diferencias importantes entre

los resultados de la valoraciéon de competencias y

http://ries.universia.net

184

el desarrollo de éstas mediante los procesos de for-
macién de los estudiantes en la Universidad de la
Sierra. Como puede apreciarse en las siguientes
graficas, el desarrollo o realizacién de competen-
cias alcanz6 menores puntajes en comparacion con
la valoracién que hacen los actores respecto de las
mismas. Es decir, pese a que las competencias son
valoradas por todos los actores, ¢éstas no alcanzan
a ser desarrolladas por los estudiantes durante su

transito en la universidad.

Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion fue reali-
zar un acercamiento a la pertinencia social de una
universidad ptblica estatal del noroeste de México,
desde la percepcion de tres de sus actores centrales
—estudiantes, empleadores y académicos— sobre
el cumplimiento de seis funciones universitarias de
tipo general y la valoracion sobre la importancia y
el desarrollo de un conjunto de competencias gené-

ricas en la formacion del egresado.
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Grafica 2. Valoracion y realizacion de competencias genéricas,
segun estudiantes de la Universidad de la Sierra

1. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
27. Compromiso con la calidad 2. Capacidad para aplicar los conocimientos
26. Compromiso ético ‘m 3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

25. Capacidad para formular y gestinar proyectos 4. Conocimientos sobre la profesién

8. Habilidades en el uso de las tecnologias

9. Capacidad de investigacién

16. Capacidad para tomar decisiones 13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones
15. Capacidad para resolver problemas 14. Capacidad creativa

. Valoracién . Desarrollo en la Universidad

Fuente: elaboracidon propia con base en los resultados de la investigacion.

Grafica 3. Valoracion y realizacion de competencias genéricas,
segun los docentes de la Universidad de la Sierra

1. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
2. Capacidad para aplicar los conocimientos
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

4. Conocimientos sobre la profesion

27. Compromiso con la calidad
26. Compromiso ético,

25. Capacidad para formular y gestinar proyectos

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma 5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales 6. Capacidad de comunicacién oral y escrita

22. Valoracién y respeto por la diversidad 7. Capacidad de comunicacién en sequndo idioma

21. Compromiso con su medio sociocultural 8. Habilidades en el uso de las tecnologias

20. Compromiso con la preservacién del medio ambiente 9. Capacidad de investigacion

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas 10. Capacidad de aprender y actualizarse

18. Habilidades interpersonales 11. Habilidades para manejar informacién

17. Capacidad de trabajo en equipo 12. Capacidad critica y autocritica
16. Capacidad para tomar decisiones 13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones
15. Capacidad para resolver problemas 14. Capacidad creativa

. Valoracién . Desarrollo en la Universidad

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.
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Grafica 4: Valoracion y realizacion de competencias genéricas, sequn empleadores
de la Universidad de la Sierra

27. Compromiso con la calidad

26. Compromiso ético
25. Capacidad para formular y gestinar proyectos

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales
22. Valoracién y respeto por la diversidad

21. Compromiso con su medio sociocultural

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas

18. Habilidades interpersonales

17. Capacidad de trabajo en equipo
16. Capacidad para tomar decisiones

15. Capacidad para resolver problemas

. Valoracion

Fuente: elaboracidon propia con base en los resultados de la investigacién.

De la valoracién que tienen los tres actores so-
bre el desempeno de varias funciones por parte de
la Universidad de la Sierra, se concluye que existen
varias coincidencias entre docentes y empleadores:
consideran que el compromiso social, el fomento y
desarrollo de la actividad econémica, y el fomento
y desarrollo de la ciencia son las funciones menos
valoradas y realizadas en la institucion; los docen-
tes, ademas, consideran que en la IES donde laboran
esta descuidada la funcién de fomento al desarrollo
de la tecnologia. La preparacion para el mundo pro-
fesional ha sido considerada como una funcién que
esta IES cumple de manera adecuada, por parte de
estudiantes y empresarios, a diferencia de los docen-
tes que califican esta funcién como medianamente
lograda en la institucion.

En cuanto al grado de valoraciéon sobre la im-
portancia y la realizacion de las competencias,

cabe destacar que los estudiantes valoran en alto
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1. Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis
2. Capacidad para aplicar los conocimientos
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

4. Conocimientos sobre la profesion

6. Capacidad de comunicacién oral y escrita

8. Habilidades en el uso de las tecnologias

9. Capacidad de investigacién

10. Capacidad de aprender y actualizarse

11. Habilidades para manejar informacion

12. Capacidad critica y autocritica
13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones
14. Capacidad creativa

. Desarrollo en la Universidad

grado la importancia de la totalidad de las compe-
tencias genéricas, sin embargo, consideran que no
todas han sido realizadas satisfactoriamente en su
formacién universitaria ya que valoran como me-
dianamente alcanzadas las siguientes capacidades:
abstraccion, analisis y sintesis; comunicaciéon en un
segundo idioma; critica y autocritica; actuar en nue-
vas situaciones; trabajar en contextos internaciona-
les. Estudiantes y empleadores coinciden en que la
competencia para trabajar en contextos internacio-
nales y la comunicacién en un segundo idioma, han
sido medianamente logradas como producto de la
formacion que brinda la UNISIERRA; al respecto,
los docentes mostraron una postura mas critica, al
considerar que dicha competencia es de las menos
logradas en la formacion, junto con el dominio de
un segundo idioma y la competencia de investiga-
cion. Para los empleadores si es importante el in-

glés como segundo idioma, el cual es ofertado por
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la institucion para su aprendizaje, aunque para ellos
son mas importantes la capacidad de analisis y de
abstraccion, aunque, sobre todo, una buena actitud.

En términos generales, se encontr6 una tenden-
cia de los docentes de la Universidad de la Sierra a
una visiéon critica respecto al cumplimiento de las
funciones y el desarrollo de competencias por parte
de la institucion donde laboran, en comparacién con
los estudiantes y los empleadores, siendo estos tlti-
mos los que mayormente evaluaron a la institucion
de modo positivo. Este resultado refleja el desarrollo
y evolucién de la regiéon en cuanto a mano de obra
calificada, pues los empresarios antes tenian que im-
portar capital humano de otras regiones y, gracias
a la Universidad de la Sierra, ya cuentan con un
mayor nimero de empleados potenciales de buena
calidad, segin su percepcion.

En las diferencias encontradas respecto de la
valoracion sobre la importancia y el desarrollo de
competencias, pudieran identificarse areas de opor-
tunidad a atender para mejorar la calidad en la for-
maciéon de competencias de los estudiantes. Ante lo
cual cabria preguntarse: ipor qué ciertas competen-
cias presentan menor grado de desarrollo? De igual
forma seria conveniente la retroalimentacion en los
temas especificos de cada competencia por parte de
los empleadores y egresados, de tal manera que los
ajustes que se realicen a los procesos de formacién en
esta Universidad, sean lo mas apegado posible a las
necesidades del entorno.

Los modelos empleados en la investigacion ayu-
daron en gran medida a sustentar que la pertinencia
social requiere para su mediciéon distintos enfoques y
distintos parametros, pues s6lo mediante un analisis
integral puede generarse una percepcioén sintoniza-
da y cercana a la realidad. Por tanto, la pertinen-
cia social se percibe no solo fuera de la institucion,
sino también dentro de ella. En el momento en que
un profesor esta o no seguro de lo que ensena, o el
alumno de lo que aprende, se esta poniendo en jue-

go internamente la pertinencia social universitaria.
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Como se ha sefialado, en esta investigacion solo se
consideraron algunos de los factores que intervienen
en la valoracion de la pertinencia social.

Finalmente, los modelos utilizados en la investiga-
ci6én permitieron obtener informacion e interpretarla
en forma complementaria. Asi, la Universidad de la
Sierra, pese a tener pocos anos de existencia, no sélo
ha impactado el entorno social y econémico con la for-
macion del profesionista competente, sino que también
ha aportado conocimientos y servicios, via vinculacion
con otros sectores, por medio de diversos canales como
son elaboracion de programas y proyectos, imparti-
ci6on de cursos, colaboracién en supervisiones y eva-
luaciones de distintas iniciativas gubernamentales y no
gubernamentales, entre otras, que amplian el marco
de participacion institucional en la sociedad.

Elmodelo de De la Orden (2007), sin duda, permi-
ti6 profundizar en el analisis del desempeno univer-
sitario en areas que rebasan el proceso de ensefianza
aprendizaje, mas sin dejarlo de lado. Mientras que
con apoyo en el modelo de Tuning (Beneitone et al.,
2007) esta investigacion logré enfocarse de lleno en
las destrezas y capacidades que se pudieran formar
en dicho proceso vy, de igual forma, como dicha for-
macion se vuelve significativa a lo largo de la vida
universitaria del estudiante. Puede decirse que tales
modelos no sélo han aportado para llevar a buen
término esta investigacion, sino que, ademas, los re-
sultados contribuyen a retroalimentar tales modelos,
de tal forma que en el futuro puedan generarse ver-
siones de los mismos para distintos entornos. Seria
interesante contrastar las diferencias en los resulta-
dos generados por ambos modelos en universidades
insertadas tanto en entornos rurales como urbanos
y, con ello, darle el valor agregado que representa
el analisis del impacto que tiene el entorno o area
de influencia de una universidad en relacién con su
funcionalidad y pertinencia social.

Ala fecha, cuatro anos y medio después del levan-
tamiento de informacién de la investigacion, existen

reflejos en cuanto a las acciones generadas por efecto
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de los resultados generados, asi como por el vaivén
de la politica educativa en México. Primeramen-
te se han incrementado convenios con empresas e
Instituciones externas, lo cual fomenta proyectos de
investigacion, estadias profesionales con estudiantes
e intercambios.! En este Gltimo rubro, durante los
anos 2014 y 2015, estudiantes y maestros de la Uni-
versidad de la Sierra han participado en cursos de
inglés en el extranjero, gracias a la participacion en
el Programa Nacional de Becas dentro de la accién
Proyecta 100 mil, segtin el informe del Rector (Uni-
versidad de la Sierra, 2015), disponible en el sitio
web de la propia universidad.?

Por otro lado, la cuestién del compromiso social se
ha venido atendiendo durante los tltimos afios me-
diante la participaciéon del 100% de los estudiantes
en el programa de servicio social, asi como en las em-
presas para la realizacién de practicas profesionales;
es importante senalar que el 33% de los egresados

se quedan a laborar en algunas de dichas empresas
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