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De la vivencia a la experiencia en el contexto posdigital:  
el caso del sim-unemi
Magaly Valdez-Sarabia, Michela Andrade-Vásquez y Javier Paguay Balladares

RESUMEN 
El proyecto explora cómo las narrativas transmedia (nt) pueden activar lecturas críticas de la realidad 
en estudiantes universitarios dentro de contextos posdigitales. A través de talleres colaborativos realiza-
dos en el Sistema Integrado de Medios (sim) de la Universidad Estatal de Milagro (unemi), Ecuador, 
se analizó la transferencia de vivencias individuales a experiencias colectivas de aprendizaje mediante 
la creación, discusión y distribución de productos culturales, utilizando seis categorías clave: identidad, 
expansión, profundidad, construcción de mundos, subjetividad y realización técnica. Los ejes vincularon 
teoría y práctica, afectividad y saberes dentro de un modelo de relaciones rupturista. En este sentido, las 
nt actuaron como herramientas modulares para expresar tensiones estructurales, resignificar procesos y 
construir comunidad. A pesar de ciertas limitaciones, como la falta de contraste con otros espacios o el 
acceso limitado a los recursos, nuestro estudio piloto demuestra que es posible fomentar alfabetizaciones 
críticas ancladas en la cotidianidad de los jóvenes. Esta propuesta pedagógica abre una vía de sentido 
compartido, donde la reflexión, el diálogo y la participación se unen para narrar, repensar y reconfigurar 
el mundo, desde la perspectiva de los educandos.

Palabras clave: narrativas transmedia, alfabetizaciones críticas, tecnologías digitales, educación superior, 
universidad.
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De vivência à experiência no contexto pós-digital: o caso da sim-unemi 

RESUMO
O projeto explora como narrativas transmídia (nt) podem ativar leituras críticas da realidade e integrar 
aspectos formais e informais em contextos pós-digitais. Com base em oficinas implementadas no Sistema 
Integrado de Mídia (sim) da Universidade Estadual de Milagro (unemi), Equador, foi analisada como as 
vivências individuais dos estudantes foram transformadas em experiências de aprendizagem coletiva por 
meio da criação de relatos que incorporaram seis categorias-chave: identidade, expansão, profundidade, 
construção de mundos, subjetividade e realização técnica. Esses eixos possibilitaram a ligação entre teoria 
e prática, afetividade e conhecimento. Nesse sentido, os nts funcionaram como ferramentas modulares, 
assim como linguagens para expressar tensões estruturais, ressignificar processos e construir comunidade. 
Apesar de certas limitações, como a falta de contraste com outros espaços ou o acesso limitado a recursos, 
o estudo piloto mostra que é possível promover alfabetizações críticas ligadas à vida cotidiana dos alunos. 
Nossa proposta pedagógica possibilita uma rota de significado compartilhado, onde reflexão, diálogo e 
problematização convergem para narrar, repensar e reconfigurar o mundo.

Palavras chave: narrativas transmídia, alfabetizações críticas, tecnologias digitais, ensino superior, univer-
sidade.

From experience to expertise in the post-digital context: the case of sim-unemi 

ABSTRACT 
The project explores how transmedia narratives (nt) can activate critical readings of  reality and inte-
grate formal and informal aspects in post-digital contexts. Based on workshops implemented through 
the Integrated Media System (sim) at the State University of  Milagro (unemi) in Ecuador, we analyzed 
how students’ individual experiences were transformed into collective learning experiences through the 
creation of  narratives that incorporated six key categories: identity, expansion, depth, world-building, 
subjectivity, and technical realization. These axes made it possible to link theory and practice, affectivity 
and knowledge. In this sense, nts functioned as both modular tools and languages for expressing struc-
tural tensions, reframing processes, and building community. Despite certain limitations, such as a lack of  
contrast with other spaces and limited access to resources, the pilot study demonstrates that it is possible to 
promote critical literacies grounded in students’ everyday lives. Our pedagogical proposal enables a path 
of  shared meaning in which reflection, dialogue, and problematization converge to narrate, rethink, and 
reconfigure the world.

Keywords: transmedia narratives, critical literacies, digital technologies, higher education, university.

Recepción: 18/03/25. Aprobación: 17/11/25.
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Introducción
En la actual sociedad global de la información y la 
comunicación (global information and communica-
tion society) observamos una convergencia entre lo 
analógico, lo digital, lo biológico y lo informacional 
conocida como la “era posdigital” (Jandrić, 2023). 
No significa que hayamos superado las Tecnologías 
de Información y Comunicación (tic), sino que se 
han integrado en la vida social, política, económica 
y cultural. Es un sistema complejo de interacciones, 
cuyas dinámicas afectan las vivencias individuales y 
las experiencias colectivas de las personas, según las 
plataformas, medios y dispositivos que se usan.

Las tecnologías digitales han dejado de ser una 
simple novedad para convertirse en una necesidad. 
Todo está tan interconectado que resulta difícil se-
pararlo. Además, existen diferencias generacionales: 
algunos tuvieron que aprender a usarlas, mientras 
que otros crecieron con ellas. Internet, que comenzó 
en la década de 1960 y se globalizó en la de 1990, 
abrió nuevos mundos en términos de comunicación, 
acceso a la información y oportunidades, facilitó el 
flujo de personas de diferentes culturas y regiones 
transformando la manera en que interactuamos. 
Además, impulsó el desarrollo de nuevas plataformas 
que siguen moldeando a la sociedad contemporánea 
(Cramer, 2015; Jandrić, 2019). En pocas palabras, 
son espacios de construcción material y simbóli-
ca que trascienden el entorno físico bajo lógicas de 
aterritorialización, inmediatez y conectivismo. Las 
fronteras entre el aquí y el allá, el ahora y el después, 
se disuelven, afectando las formas de socialización, 
comunicación y subjetividad humanas.

Hoy vivimos tiempos inciertos y caóticos, espe-
cialmente tras la pandemia global de covid-19. Por 

miedo al dolor, hemos creado una narrativa que se 
adapta a la tecnología para evadir la realidad (Han, 
2021). En ese contexto, la evolución de los lengua-
jes de programación y las inteligencias artificiales 
generativas ha cambiado nuestra comprensión de 
la inteligencia humana. Se automatizan procesos, se 
desafía y redefinen conceptos clave como la creativi-
dad y la cognición. Parte del pensamiento se desplaza 
hacia entornos algorítmicos, con el riesgo de una 
atrofia cognitiva o una cognición tercerizada1 (Carr, 
2010; Sadin, 2020). Ante los efectos potenciales de la 
digitalización, se hace necesario un marco relacional 
que articule las diversas dimensiones tecnológicas. 
Más que caer en extremos como el antihumanismo 
radical o la tecnofilia, necesitamos un diálogo crítico 
sobre su papel en distintos ámbitos de la vida, ya que 
no es neutral, sino recursiva.

En función de lo expuesto, planteamos el siguien-
te caso de estudio. Se pretende examinar cómo las 
vivencias personales de los pasantes del Sistema In-
tegrado de Medios (sim) de la Universidad Estatal 
de Milagro (unemi), en Ecuador, se transforman 
en experiencias colectivas de aprendizaje a través de 
tecnologías [posdigitales] que trasladan el momento 
individual hacia la reflexividad compartida. El pro-
yecto en fase de prueba se enmarca en la pedagogía 
crítica de Paulo Freire y adopta un conjunto de ta-
lleres de intervención e intermediación basados en 
narrativas transmedia (nt) para fomentar la literaci-
dad crítica2 del estudiantado. 

En este punto, conviene hacer un paréntesis. Usa-
mos la palabra literacidad en lugar de alfabetización 
puesto que refleja la complejidad de nuestra temá-
tica. Alfabetización suele referirse sólo a aprender 
a leer y escribir. En cambio, literacidad incluye el 

1 Estos conceptos explican cómo el uso excesivo de tecnologías digitales puede perjudicar nuestras habilidades mentales. Nicholas 
Carr argumenta que depender de internet o la ia puede debilitar funciones cruciales como la memoria, la atención o el pensamiento 
profundo, ya que constantemente confiamos en dispositivos externos. Por su parte, Éric Sadin y Byung-Chul Han revelan que la 
dependencia tecnológica no sólo disminuye nuestra autonomía intelectual, sino que también transforma nuestra manera de pensar, 
sentir y aprender. Los algoritmos influyen en nuestras percepciones y, por ende, en las decisiones que tomamos.
2 A menudo significa “alfabetización crítica”
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aspecto social y político del lenguaje. No es una di-
ferencia de palabras, sino de ideas: leer y escribir no 
son actividades ecuánimes; están influenciadas por la 
cultura y el poder. Literacidad también abarca habili-
dades como interpretar textos de maneras diferentes, 
adaptarse a distintos formatos, crear conocimiento 
propio y comunicarse bien, según el contexto. Así, 
el término se ajusta mejor a los retos educativos con-
temporáneos, donde no basta con leer palabras, sino 
que es necesario reflexionar acerca de la realidad. 

Nos situamos en un entorno donde lo analógico, 
lo digital, lo tecnológico y lo humano se mezclan 
dando lugar a nuevos desafíos: reconocimiento de 
diferencias entre generaciones, crisis de sentido-sig-
nificado y la necesidad de trascender la dicotomía 
formal-informal en los espacios de aprendizaje. 
Queremos crear lugares para pensar, hablar y par-
ticipar; es decir, donde podamos cuestionar la vida. 
En vez de reproducir las lógicas instrumentales que 
dominan el uso de las tecnologías digitales en la edu-
cación, proponemos una alternativa que favorece  
la conciencia, la agencia y la construcción colectiva 
del conocimiento. De hecho, el uso de las nt funcio-
na como una estrategia que resignifica las relaciones 
y promueve lecturas atentas de la realidad. De este 
modo, ofrecemos claves para repensar la educación 
en la era posdigital desde una perspectiva fresca, 
crítica y transformadora, capaz de subvertir los mo-
delos tradicionales y abrir nuevas posibilidades de 
acción pedagógica.

Hemos dividido el trabajo en cinco partes. Pri-
mero, nos acercamos al problema en clave teórica. 
Segundo, describimos el escenario donde se lleva a 
cabo el proyecto. Tercero, discutimos sobre la peda-
gogía crítica, las narrativas transmedia (nt) y la era 
posdigital. Cuarto, explicamos la metodología. Para 
cerrar describimos las aplicaciones prácticas del pro-
yecto y ofrecemos algunas reflexiones.

Aproximaciones teóricas
A lo largo de su trayectoria, Paulo Freire insistió en 

superar el modelo educativo bancario, en el cual 
el docente transfiere información a los estudiantes 
(Freire, 1970), lo que inhibe el pensamiento crítico 
y perpetúa las relaciones de poder que favorecen el 
orden establecido. El maestro cuestionó la instru-
mentalización del conocimiento y propuso prácticas 
de libertad que superaran las jerarquías de mando y 
obediencia; una pedagogía del diálogo orientada ha-
cia la emancipación, donde enseñar y aprender sean 
actos tanto éticos como políticos (Freire y Macedo, 
1987; Freire, 1994; 1996a; 1996b; Freire 1998). Si 
los estudiantes no disputan el mundo donde viven, 
terminan por aceptarlo como algo dado y natural, 
reproduciendo así las normas sociales y económicas 
impuestas por los grupos dominantes. Sin reflexi-
vidad, la educación deja de ser liberadora y se 
convierte en un mecanismo de coerción que perpe-
túa las desigualdades estructurales.

Si bien la literatura reciente ha debatido la vigen-
cia de la pedagogía crítica, los desafíos actuales exigen 
la implementación de marcos de igualdad, justicia 
y equidad, así como la construcción de nuevos mo-
delos educativos desde una base común (Klapper y 
Fayolle, 2022; Russo-Tait, 2022; Budnyk et al., 2023). 
Los desarrollos conceptuales deben ir más allá del 
plano teórico y orientarse hacia aplicaciones reales, 
como el uso de tecnologías posdigitales en el aula. 
En la articulación teórico-práctica se abre un terreno 
fértil para las prácticas educativas emancipadoras. El 
pensamiento crítico favorece la existencia humana al 
establecer la fórmula: pensar–sentir–vivir (Zembylas, 
2024) y constituye un pilar para resistir los constre-
ñimientos del sistema educativo, oponiéndose a una 
realidad marcada por el orden sociotecnológico que 
exige competencias funcionales alineadas con el 
mercado. 

Por ello, la educación debe abrir caminos que de-
safíen el orden económico-tecnológico vigente, aun 
cuando está atravesada por él. Es importante vol-
ver a la dimensión vivencial, incluyendo elementos 
donde el educando sublime su visión del mundo y 
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la comparta con otros hasta convertirla en experien-
cia. En lugar de centrarse en contenidos técnicos o 
habilidades medibles —como competencias digi-
tales o aprendizajes estandarizados—, se propone 
problematizar lo que las personas viven, sienten y 
reflexionan en su cotidianidad. Es pasar del diy, 
“hágalo usted mismo” (do it yourself) al diwo (do it 
with others), “hágalo con otros”, promoviendo una 
nueva forma de existencia.

Consideramos que el conocimiento tiene valor 
cuando se comparte entre todos. Es decir, uniendo lo 
individual con lo colectivo, lo teórico con lo práctico 
y lo personal con lo social. Aprender y enseñar es 
un esfuerzo conjunto, donde profesores y estudiantes 
construyen juntos a través del diálogo y la participa-
ción (Cortina y Winter, 2021). El conocimiento viene 
de la vida diaria, como un flujo constante, y sus prác-
ticas son el resultado de pensar sobre la realidad. Por 
eso, se vuelve importante cuando se conecta con lo 
que vivimos.

Allí es donde las tecnologías emergen con toda 
su fuerza. Transforman las redes sociales al crear 
vínculos entre agentes, funciones y estructuras, con-
figurando así las relaciones. La integración de las 
tecnologías digitales en la educación es viable si re-
conocemos su valor en la creación de nuevas formas 
de interacción (Feenberg, 1999; Castells, 2006; Brai-
dotti, 2013; Friesen, 2017; Selwyn, 2021). Aunque 
actúan como dispositivos de colonización del capita-
lismo de la vigilancia (Sadin, 2020; Zuboff, [2020]), 
su implementación deja fisuras, por donde construir 
horizontes de sentido propios. Los hechos comu-
nicativos son ensamblajes sociomateriales entre el 
lenguaje, el texto y el contexto que superan la dicoto-
mía online/offline. Así, reactivar la literacidad crítica, 

en clave freireana, es una estrategia epistemopolítica 
que nos permite desmontar las lógicas extractivistas 
en la educación (Freire, 1981).

Para comprender el problema, nos planteamos 
algunas preguntas clave. En primer lugar, ¿cómo se 
redefine el conocimiento en contextos mediados por 
las tecnologías [pos]digitales? Queremos determinar 
si las experiencias de los pasantes del sim se trans-
forman en conocimiento compartido, siguiendo las 
premisas de reflexión, participación y diálogo, o si 
existe el riesgo de reducir la tecnología a un uso me-
ramente técnico e instrumental. En segundo lugar, 
¿qué tipo de sujeto educativo emerge de la inter-
sección entre educación y tecnología? Buscamos 
identificar si los pasantes actúan como individuos con 
capacidad transformadora o si solo reproducen los 
roles del sistema. Finalmente, ¿cómo puede la praxis 
pedagógica articular lo vivencial con la experiencia 
colectiva para fomentar una lectura crítica del mun-
do, a pesar del orden dominante? Nos interesa saber 
si las nt pueden ser herramientas de crítica cultural 
y política. En términos sencillos, si es posible pensar 
juntos y crear un sentido de colectividad.

Para analizar la compleja relación entre sujeto, 
contexto y aprendizaje, proponemos una cadena 
lógica que genera más dudas que certezas de cara 
al futuro, pero consideramos que es un buen punto 
de partida (cuadro 1). El aprendizaje no puede sepa-
rarse de las relaciones, las estructuras ni los sujetos 
que lo construyen. Por tanto, cualquier análisis debe 
considerar la interacción dinámica de los elementos, 
reconociendo su complejidad y mutua influencia. 
Nuestro enfoque invita a cuestionar modelos sim-
plistas y a explorar nuevas perspectivas que integren 
tales dimensiones de manera coherente.
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Sostenemos que el aprendizaje empieza con la vi-
vencia y se convierte en conocimiento significativo 
al compartirse entre sí. Cuando pensamos y habla-
mos juntos se crea un vínculo cognitivo, afectivo, 
cultural y político. Queremos una enseñanza que 
valore las vivencias y experiencias humanas, lo que 
conlleva el reconocimiento de las desigualdades y 
limitaciones del sistema educativo. Inspirados en la 
pedagogía de Freire se diseñó un proyecto que usa 
herramientas posdigitales para promover el diálogo, 
la participación y la reflexión. El sim-unemi es un 
lugar donde los estudiantes crean conexiones que 
dan nuevo significado al aprendizaje y a la vida, por 
ello se convierte en una parte activa del proceso. Sin 
más, describimos el caso como parte fundamental de 
la investigación.

El sistema integrado de medios (sim)
El Sistema de Integración de Medios (sim) es un 
espacio institucional de la unemi en Ecuador, 
establecido en 2021 para el desarrollo y sistematiza-
ción de prácticas preprofesionales de estudiantes de 
Comunicación Social. El sim cumple con la Ley Or-
gánica de Educación Superior (loes), la cual exige 
a las universidades implementar prácticas y vincula-
ción con la comunidad. El Reglamento de Régimen 
Académico del Consejo de Educación Superior 
(ces) establece que las carreras deben incluir pasan-
tías en entornos reales o simulados. El sim funciona 
como un laboratorio que integra teoría y práctica en 
las condiciones de la unemi. Más allá de su función 
técnica, el lugar presenta el desafío de la co-presen-
cia como base para la formación integral. Si bien 

los laboratorios son útiles, no siempre capturan la 
complejidad de las relaciones sociales. El potencial 
del sim radica en que es espacio presencial donde se 
fomenta la interacción directa y la construcción co-
lectiva del conocimiento. En contextos de educación 
en línea, donde existen limitaciones tecnológicas, 
permite el encuentro y la proximidad. Asimismo, 
se producen contenidos en distintas áreas de la co-
municación: televisión, redes sociales, radio, prensa 
digital y multimedia. La diversidad técnica responde 
a exigencias profesionales y facilita el encuentro al 
circular discursos y narrativas. Las relaciones entre 
estudiantes son la base para construir redes de so-
lidaridad. Las prácticas preprofesionales siguen este 
camino, mientras el trabajo creativo implica “pen-
sar con los demás” (diwo), potenciando habilidades 
compartidas y respetando la libertad individual.

La tecnologización de la educación, al estilo diy 
ofrece autonomía, pero reduce el contacto humano a 
interacciones mínimas, reforzando una lógica acele-
rada propia del capitalismo actual (Guerrero, 2021; 
Honoré, 2022). Frente a esto, el modelo educativo de 
la unemi propone equilibrar independencia y cola-
boración. A través del sim, se impulsa la innovación 
y formación preprofesional con prácticas experimen-
tales durante la carrera. El conocimiento generado 
mejora la formación académica y dinamiza las inte-
racciones humanas en su dimensión comunicativa, 
alineándose con el principio “aprender haciendo”, 
propio de la unemi. Constituye un espacio rela-
cional y significativo donde convergen aprendizajes 
formales e informales de manera situada mediante 
experiencias colectivas. Para aplicar nuestro estudio, 

Cuadro 1. Representación lógica de partida

Vivencia: personal—individual—íntima
Experiencia: colectiva—compartida
Existencia: vivencia + experiencia
Vínculo estratégico: educación—tecnología
Contexto: postdigital
Interpretación individual  problematización de la realidad  reflexión colectiva

Fuente:  elaboración propia.
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es crucial entender la conexión entre educación y 
tecnología, especialmente al usar nt para la litera-
cidad crítica, pues la educación conlleva procesos 
técnicos, políticos y sociales.

Educación, tecnología y nt  
para la literacidad crítica
La literatura reciente sobre educación y tecnolo-
gías digitales se ha enfocado principalmente en el 
desarrollo de competencias, habilidades y alfabeti-
zaciones en contextos de aprendizaje formal (Peña 
Ascacíbar, 2019; Jiménez-Becerra, 2020; Reyes y 
Avello-Martínez, 2021; Angulo y Vargas, 2021; 
Sánchez y Caballero, 2022; Torres-Martín, Castro-
Martínez y Díaz-Morilla, 2022; Guerrero-Pico, 
Establés y Costa-Sánchez, 2022; Romero, 2023). 
Los estudios, aunque relevantes, analizan la apro-
piación tecnológica desde perspectivas centradas en 
la eficiencia y la operatividad, dejando de lado las 
implicaciones socioculturales. 

En su mayoría, se basan en teorías de rango medio 
que explican fenómenos concretos, pero no ayudan a 
entender cómo interactúan la tecnología, la cultura 
y la vida diaria. Esta situación muestra que necesita-
mos ver las cosas de manera más completa. Debemos 
entender cómo las tecnologías afectan el aprendizaje 
y también cómo cambian nuestras relaciones, pensa-
mientos y formas de estar en el mundo. En contextos 
híbridos, como el sim, es clave la agencia humana. 
Su potencia reflexiva emerge en el encuentro per-
sonal y colectivo, donde el aprendizaje se sitúa, se 
comparte y se transforma.

A pesar de los avances de las culturas participati-
vas en red, el consumo tecnológico de los educandos 
es acrítico, lo que representa un desafío para los 
docentes de los entornos virtuales. Scolari (2018a; 
2018b) propone evolucionar desde el alfabetismo 
tradicional, centrado en lectura y escritura lineal, ha-
cia el alfabetismo mediático y transmedia, producto 
de la transformación digital y las narrativas distribui-
das. La mayor parte de los alfabetismos comparten 

una lógica multimodal, pero el transmedia se distin-
gue por su enfoque colaborativo y la circulación de 
sentido desde las bases (bottom-up) en interacción con 
estructuras institucionales (top-down). Este tipo de al-
fabetización se mueve en el campo de las ecologías 
mediáticas y los estudios culturales, además, traza un 
modelo de aprendizaje donde los usuarios ya no solo 
consumen, sino que producen, conectan y resignifi-
can. Mientras Scolari y su equipo han trabajado el 
concepto desde la perspectiva de las competencias 
digitales, otros autores lo definen como una forma 
de participación, democratización y apropiación 
cultural. 

Insisten en abandonar la noción de “destrezas”, 
“competencias” o “habilidades” para abrir el debate 
sobre el derecho a participar y la circulación creati-
va (Jenkins et al., 2006; Ito et al., 2010; Livingstone 
y Tird, 2017; Buckingham, 2019). Si pensáramos, 
por ejemplo, en la idea del florecimiento personal, 
la pregunta dejaría de ser: ¿qué competencias ense-
ñamos?, y pasaría a ser: ¿para qué y para quiénes 
las enseñamos? El giro tecnocrático que ha dado la 
educación es incoherente y pedagógicamente po-
bre. Debemos apostar por el pensamiento crítico 
en su dimensión sociopolítica, frente a la lógica de 
la productividad. La alfabetización es una práctica 
sociocultural situada, por tanto leer/escribir sólo 
tiene sentido en la comunidad. No podemos aislar 
las habilidades de los contextos de identidad y poder 
donde se producen. Los jóvenes encuentran formas 
de apropiación creativa que no caben en una rúbrica. 
La implementación de narrativas transmedia rompe 
con lo tradicional diseñando experiencias educati-
vas que reconozcan las tecnologías como entornos 
socioculturales. Integrar nt implica reconocer las 
dimensiones relacionales y ponerlas al servicio de 
una pedagogía crítica que fomente el pensamiento 
reflexivo y el diálogo de saberes.

El optimismo tecnológico de Carlos Scolari ha 
sido cuestionado por privilegiar la producción, dis-
tribución y consumo de contenidos desde una base 
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tecnocrática y eurocentrista. Se argumenta que 
promueve una visión instrumental del conocimien-
to, centrada en competencias técnicas antes que en 
formación crítica. Las propuestas sobre alfabetismos 
transmedia deben considerar el acceso a los recursos 
tecnológicos, ya que si no se reducirían a una moda 
académica. Scolari, Lugo Rodríguez y Masanet 
(2019) diferencian entre “saber leer y escribir” y “no 
saber hacerlo” en entornos virtuales; sin embargo, 
no consideran las condiciones sociales, económicas 
y culturales que influyen en la participación y apro-
piación tecnológica. Los espacios educativos están 
atravesados por lógicas de consumo capitalista e 
individualismo que restringen el desarrollo de una 
verdadera literacidad crítica. Frente a este escenario, 
es pertinente promover enfoques pedagógicos que 
incorporen estrategias de reflexividad dentro de los 
procesos técnicos y profesionales, permitiendo una 
comprensión más profunda, situada y transformado-
ra del entorno. De ahí la urgencia de construir un 
enfoque intermedio que articule las competencias 
digitales con trayectorias de reflexión crítica, produc-
ción creativa y compromiso social.

Las nt son herramientas prácticas para construir 
sentido a través de múltiples lenguajes y soportes, 
transición que ocurre entre el entorno virtual y el 
espacio presencial de las prácticas preprofesionales, 
desplegándose una serie de competencias técnicas 
en el marco de dimensiones afectivas, relacionales y 
culturales. Nuestra propuesta busca trazar rutas de 
literacidad crítica vinculadas a las narrativas cotidia-
nas, explorando las realidades de los participantes 
mediante sus experiencias.

Así pues, las alfabetizaciones se expanden hacia lo 
mediático, narrativo y digital, cuya convergencia faci-
lita los procesos de aprendizaje en contextos formales 
e informales de aprendizaje y prácticas preprofesio-
nales. Tal expansión ha dado lugar a la noción de 
“alfabetizaciones integrales” —mediáticas, comu-
nicacionales, transmediáticas y tecnológicas— que 
articulan diversas formas de comprender y producir 

sentido en entornos físicos, híbridos o digitales. En 
particular, la alfabetización transmedia se vincula 
estrechamente con el resto de las formas al requerir 
habilidades blandas y conocimientos tácitos para la 
creación de contenidos, habilitando así una prosumi-
ción crítica en múltiples plataformas (Martínez, De 
la Iglesia Atienza y Zamora, 2018; El Abrojo, 2018).

La perspectiva centrada en la producción y com-
prensión crítica de contenidos permite analizar las 
trayectorias del estudiantado e incidir en su inter-
pretación del entorno. Sin embargo, las nt siguen 
siendo subestimadas en el ámbito universitario 
(Torres-Martín, Castro-Martínez y Díaz-Morilla, 
2022). Combinadas con estrategias de alfabetización 
digital, fomentan procesos aún más creativos. No 
obstante, ciertos estudios advierten que el desarrollo 
de nt exige un dominio de competencias en cuanto 
a producción textual (Mendieta-Briceño y Garcés, 
2022), lo que implica que su incorporación requiera 
capacidades técnicas de inicio.

Sin embargo, al analizar el tema de nt, es esencial 
considerar diversas categorías de análisis aplicables 
en la práctica. En primer lugar, la identidad se refie-
re tanto a los personajes o mundos narrativos como 
a la identidad cultural y social de la producción 
misma. Se trata de evaluar si las identidades (indivi-
duales, colectivas, de género) son coherentes y cómo 
evolucionan en distintas plataformas. Además, es 
importante determinar si la narrativa permite a los 
participantes involucrarse en la creación de significa-
dos compartidos. Una buena NT debe ser capaz de 
expandirse en diferentes formatos sin perder cohe-
rencia. Es decir, la historia debe poder transformarse 
en nuevos productos —blogs, podcasts, cómics, vi-
deojuegos— que enriquezcan el mundo narrativo. 
En el contexto del sim, la expansión también abarca 
la colaboración de varias plataformas para crear una 
experiencia inmersiva, donde cada estudiante apor-
te algo único. En segundo lugar, la profundidad de 
las NT se refiere a la complejidad de la historia y 
sus conceptos en sus diversas extensiones. Por ello, 
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urge evaluar si los elementos de la historia —temas, 
símbolos, referencias culturales— invitan a reflexio-
nar o analizar más allá de lo evidente. Las nt con 
profundidad permiten a los co-creadores explorar 
significados complejos, fomentando debates y análi-
sis en comunidad. En tercer lugar, la construcción del 
mundo examina la creación del universo narrativo: 
¿es extenso, coherente y detallado? ¿Ofrece múltiples 
puntos de entrada para el público? Un buen universo 
debe ser lo suficientemente sólido como para gene-
rar historias paralelas, precuelas, secuelas o relatos 
laterales. Además, se consideran los recursos narra-
tivos y visuales utilizados para presentar el mundo 
de manera atractiva y creíble. En cuarto lugar, la 
subjetividad evalúa el nivel de conexión emocional 
y personal que la narrativa despierta entre los estu-
diantes. Puede indicar si se sienten representados en 
la historia, conectan con los personajes o se sienten 
llamados a participar en la narrativa. Las nt bien 
diseñadas suelen fomentar una fuerte conexión emo-
cional que se traduce en una participación activa (fan 
fiction, memes, debates). Finalmente, la realización 
técnica abarca la calidad de la producción en sus 
diversas plataformas: guion, edición, diseño visual, 
sonido e interactividad. En este aspecto, se valora el 
uso innovador de tecnologías digitales y la integra-
ción de distintos formatos.

Al trabajar en el sim, el desafío es usar las nt para 
crear procesos de interpretación, expresión y tra-
bajo colaborativo. La alfabetización transmedia, al 
articular narrativas con tecnologías, potencia el pen-
samiento crítico, especialmente en comunicación, 

donde los lenguajes y soportes son cruciales. La in-
tegración requiere revisar las prácticas educativas 
considerando el acceso, las competencias y el con-
texto. Las nt se vinculan con la literacidad crítica 
al presentar formas de leer el mundo más allá de 
lo individual. Es fundamental usar los espacios de 
alfabetización digital para promover la participa-
ción, la producción y la reflexividad, evaluando las 
limitaciones y brechas tecnológicas de las socieda-
des posdigitales. La suma de estos aspectos orientó 
el diseño de nuestro estudio, el cual se presenta a 
continuación.

Estrategia metodológica
El proyecto, de corte cualitativo, indaga si las viven-
cias personales de los pasantes del Sistema Integrado 
de Medios (sim) de la Universidad Estatal de Mi-
lagro (unemi) pueden convertirse en experiencias 
colectivas de aprendizaje. La metodología explora las 
dinámicas relacionales en el entorno del sim, donde 
los estudiantes son agentes clave en la construcción 
de sentido, impulsando la literacidad crítica freirea-
na, en tanto capacidad de interpretar y resignificar 
los relatos dominantes. Los talleres de intervención 
e intermediación educativa generan procesos de 
reflexión que convergen con herramientas tecnológi-
cas. En la fase de selección de narrativa transmedia, 
se asignan grupos y materiales como textos, videos 
y videojuegos, seleccionados según su relevancia te-
mática y las características de los participantes. La 
distribución se organiza por género, codificación y 
enlace, tal como consta en la tabla 1.
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Los participantes tienen la oportunidad de explo-
rar y analizar los materiales asignados, identificando 
elementos clave de la nt en relación con los temas 
propuestos. Durante esta fase se fomenta la discusión 
y el intercambio de ideas entre los miembros del gru-
po, permitiendo una comprensión más profunda de 
los conceptos y su aplicación práctica. Para el cierre, 
se presentan los hallazgos y reflexiones, contribu-
yendo a un aprendizaje colaborativo y enriquecedor 
para todos.

En la fase de exploración de las características 
de la nt, los grupos de trabajo realizan un análisis 
crítico de los materiales, enfocándose en las cate-
gorías clave de identidad, expansión, profundidad, 
construcción de mundos, subjetividad y realización 
técnica. Se elaboran preguntas específicas, dise-
ñadas para promover una reflexión profunda y un 
cuestionamiento de las estructuras subyacentes en 
los relatos (tabla 2).

Tabla 1. Distribución de los materiales

Nombre Género Codificación Enlace

La libre y la tortuga (sin autor) Cuento clásico CUENT_CLAS
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/
v1n25/art04.pdf 

El comerciante de Franz Kafka Cuento corto CUENT_CORT https://ciudadseva.com/texto/el-comerciante/

El fin de Jorge Luis Borges Obra literaria OB_LIT https://ecea.edu.ar/recursos/libros/El-fin-de-Jorge-Luis-Borges.pdf  

Super Mario Bross Videojuego VDJG https://supermario-game.com/es  

El Colapso Serie de TV SER_TV https://www.youtube.com/watch?v=gTDXbJQRj54  

Los Simpson, capítulo: “la depresión de Lisa” Comic COMC https://www.youtube.com/watch?v=54KGi7w_BMs 

Fuente: elaboración propia.

Tabla 2. Criterios para el análisis

Categoría Preguntas

Identidad ¿Qué características tiene la producción en términos de identidad?

Expansión ¿Se puede adaptar al contexto de prácticas del SIM?

Profundidad ¿Qué conceptos o categorías podemos identificar en torno al tema central de la obra?

Construcción de mundos ¿Qué recursos imaginativos emplea para construir el argumento?

Subjetividad ¿En qué me identifico con la obra?

Realización ¿Qué aspectos técnicos despliega?

Fuente: elaboración propia.
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Los estudiantes examinan cómo se entrelazan 
los elementos para crear una experiencia cohesiva 
y envolvente. Se presta especial atención a la forma 
en que las nt emplean diferentes plataformas para 
expandir y enriquecer la historia principal. Conjun-
tamente, se evalúa la efectividad de las estrategias 
empleadas para fomentar la participación de todos 
y la creación de aprendizajes compartidos en torno 
a la narrativa. Luego, se organiza una jornada de 
discusión grupal donde los participantes presentan 
sus reflexiones. La síntesis permite aterrizar las cate-
gorías analizadas y ponen de relieve las perspectivas 
de interpretación. Se promueve el intercambio de 
ideas y se tiene la oportunidad de contrastar puntos 
de vista. Así, se logra una visión más completa y ma-
tizada del tema, identificando patrones, tendencias y 
posibles áreas de consenso o desacuerdo.

En la fase de apropiación y ampliación cultural, 
los participantes reelaboran la nt adaptándola al 
contexto del sim sin perder de vista la cotidianidad. 
Se crean nuevos productos culturales que conectan 
la narrativa individual con las experiencias de los 
estudiantes. Los géneros de producción incluyen 
formatos audiovisuales, escritos o gráficos, depen-
diendo de los procesos creativos de cada grupo. La 
adaptación al contexto implica considerar las par-
ticularidades del sistema educativo, las necesidades 
de aprendizaje y el entorno híbrido, mientras que la 
conexión con lo cotidiano asegura que los productos 
culturales sean significativos. La variedad de forma-
tos de producción ofrece la posibilidad de expresarse 
a través del medio que mejor se adapte a las prefe-
rencias de los educandos. En la etapa de exposición 
de las nt se presentan los productos culturales y se 
abre un debate que recoge las reflexiones finales. 
Aquí, se recibe retroalimentación de los compañeros 
e investigadores. La jornada fomenta el pensamiento 
crítico y la posibilidad de articular ideas sobre el pro-
ceso creativo y su relación con el aprendizaje. 

Para el cierre, se hace la sistematización de ex-
periencias y se redacta un informe. Es momento de 

reflexionar y evaluar el proyecto con el fin de ob-
tener una perspectiva más amplia. El documento 
final señala los logros, además es una herramienta 
valiosa para las futuras implementaciones del pro-
yecto. Mano a mano, el momento contribuye a la 
construcción de un cuerpo de conocimiento sobre 
la aplicación práctica de las metodologías, las cuales 
pueden aplicarse en aulas presenciales o virtuales. 
Se elabora un informe que resume los resultados del 
trabajo, destacando las lecciones aprendidas, las ten-
siones vividas y los productos generados.

Los datos de las reflexiones escritas, las discusiones 
grupales y los materiales producidos se analizan desde 
un enfoque interpretativo. Las categorías de análisis 
nos sirven para comprender cómo los estudiantes se 
apropian de los contenidos y construyen una mira-
da crítica. Se triangulan diversas fuentes y técnicas 
de recolección, permitiendo una interpretación más 
compleja y contextualizada de los fenómenos obser-
vados. La sistematización de experiencias se realiza 
colaborativamente, con la participación de los pa-
santes. El uso de tecnologías digitales es integral. Los 
practicantes, familiarizados con diversas platafor-
mas, emplean herramientas como Google Drive®, 
YouTube®, Padlet®, Canva®, Prezi® o Wix® para 
crear, colaborar y difundir contenidos, integrando 
lenguajes expresivos en la construcción de sentido.

La metodología adoptada promueve un aprendi-
zaje reflexivo mediante la elaboración de narrativas 
propias sobre el contexto. Dicha práctica reconstruye 
los patrones relacionales presentes en la cotidianidad 
del estudiantado. A través de los talleres podemos 
desentrañar realidades concretas conforme a las 
vivencias individuales y experiencias colectivas de 
quienes convergen entre mundos: lo formal e in-
formal, lo digital y lo analógico; es decir: la era 
posdigital. Por ende, se integran de manera efectiva 
las dimensiones sociotecnológicas, socioculturales y 
socioeducativas en los procesos de construcción de 
conocimiento. Ahora bien, revisemos la aplicación 
de la metodología al caso.
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Aplicaciones del proyecto 
Los resultados del proyecto indican que el uso de 
narrativas transmedia, a propósito de la literacidad 
crítica, puede activar procesos de aprendizaje signi-
ficativos en contextos de educación universitaria. A 
través de los talleres implementados, hemos identifi-
cado cómo las vivencias individuales de los pasantes 
del sim se convierten en experiencias colectivas me-
diante procesos de reflexión, participación y diálogo. 
A continuación, presentamos los hallazgos en fun-
ción de las categorías clave.

Identidad
Los relatos generados reflejan una búsqueda activa 
por afirmar la propia voz y construir significado a 
partir de la experiencia personal. El sim se percibe 
como un espacio de autenticidad, donde los estu-
diantes pueden expresar sus trayectorias, emociones 
y preocupaciones sin necesidad de ajustarse a moldes 
institucionales predefinidos. La narrativa de la “indi-
vidualidad compartida” (imagen 1) ilustra la tensión 
entre autonomía y pertenencia. Es decir, cada es-
tudiante construye su identidad en diálogo con los 
demás.

Los estudiantes cuentan sus historias para decir 
quiénes son y explorar diferentes aspectos de sí mis-
mos en relación con los demás. La exploración de 
identidad ocurre en un ambiente de reconocimiento 
entre compañeros. Las historias compartidas mues-
tran similitudes y diferencias, lo que les permite verse 
reflejados en las historias de otros. 

Expansión
La posibilidad de adaptar los materiales a los contex-
tos reales de vida y estudio fue clave. Por ejemplo, la 
reelaboración del episodio de Los Simpson (imagen 2) 
mostró la apropiación del recurso y su resignificación 
crítica. Las narrativas se reformularon con referencia 
al entorno local, a las preocupaciones actuales y a 
las condiciones materiales de vida. La expansión de-
muestra que el modelo es transferible, adaptable y 
tiene gran potencial en otros escenarios.

La expansión del modelo también fomentó la 
creatividad y el pensamiento crítico, ya que los par-
ticipantes tuvieron que contextualizar el contenido 
original. El enfoque demostró ser una herramienta 
valiosa para abordar temas complejos y sensibles de 
una manera más accesible para los estudiantes.

Imagen 1. NT en página web Imagen 2. Adaptación del episodio de  
Los Simpson: “La depresión de Melisa”

Fuente: relato creado por estudiantes del primer encuentro. Fuente: elaborado durante los talleres del segundo encuentro.
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Profundidad
Los productos culturales reflejan una comprensión 
progresiva de los temas abordados. En las discusiones 
surgieron términos como alienación, productividad, 
trabajo en red o colaboración, lo cual indica una 
apropiación conceptual más allá del ejercicio crea-
tivo. Las reflexiones orales y escritas dan cuenta de 
una lectura situada del contexto, a propósito de las 
tensiones entre formación profesional y sentido vital 
(imagen 3).

Existe una disposición crítica para examinar las 
complejidades del mundo laboral contemporáneo, 
comenzando por la práctica preprofesional. Las 
perspectivas de formación influyen en las creaciones. 
La integración entre teoría y práctica revela que los 
conceptos académicos se entrelazan con las aspira-
ciones de los participantes.

Es importante señalar que no todos los mate-
riales transmedia pueden analizarse de la misma 
manera. Por ejemplo, el videojuego Super Mario 
Bros® mostró aspectos interesantes. Invitamos a los 

participantes a jugar con tres vidas cada uno, pero 
no de la forma tradicional que implica superar ni-
veles, sino que relacionaran cada movimiento con 
decisiones, pensamientos y emociones de su vida 
diaria, especialmente en la universidad, las prácticas 
en el sim y las relaciones con sus compañeros. Se les 
dio unos minutos para reflexionar y discutir (imagen 
4) y, finalmente, se habló sobre lo que imaginaron 
durante el juego.

Los participantes demostraron cómo las de-
cisiones tomadas en el videojuego reflejaban sus 
propias elecciones en la universidad y con amigos. 
El ejercicio reveló que los videojuegos pueden fa-
cilitar un mejor autoconocimiento y fomentar la 
reflexión sobre nuestras relaciones. Además, son 
una herramienta valiosa para el desarrollo personal 
y en sociedad. Promueven el cuestionamiento de 
las propias acciones y sus consecuencias en diver-
sos ámbitos de la vida. Por lo tanto, integrarlos en 
contextos educativos fortalece las habilidades emo-
cionales y sociales.

Fuente: elaborado durante los talleres del segundo encuentro.

Fuente: fotografía tomada a las afueras del sim.

Imagen 3. Pre-producción del cómic Imagen 4. Momento de discusión entre 
participantes sobre el video-juego
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Construcción de mundos
La capacidad para recrear escenarios y situaciones 
imaginadas desde referentes cotidianos reveló una 
fuerte dimensión creativa. En el caso del cuento “La 
liebre y la tortuga”, reinterpretado como metáfo-
ra del trabajo colaborativo (imagen 5), los pasantes 
transformaron el conflicto narrativo en una crítica 
al individualismo competitivo. Estas construcciones 
de mundos son ejercicios pedagógicos que permiten 
pensar alternativas simbólicas desde el presente.

La reinterpretación de fábulas clásicas como he-
rramientas de introspección destaca el potencial de 
la literatura para abordar temas contemporáneos. 

Al utilizar personajes y tramas familiares, los pa-
santes trataron temas complejos sobre cooperación y 
ética laboral de manera memorable.

Subjetividad
Durante las sesiones, aparecieron elementos 

introspectivos relacionados con la ansiedad, las ex-
pectativas laborales y el deseo de reconocimiento. A 
través de las nt, los participantes articularon emo-
ciones que muchas veces se encuentran al margen 
del aula formal. Este tipo de expresión permitió 
reconectar lo íntimo con lo colectivo, movilizando 
afectos que consolidan procesos de pertenencia y 
sentido de comunidad. Las narrativas transmedia 
crearon un espacio seguro para explorar vulnerabili-
dades. Los participantes encontraron un medio para 
expresar inquietudes silenciadas y se estrecharon la-
zos entre sí, como se muestra en la imagen 6.

El ambiente de confianza habilitó la subjetividad y 
abrió conversaciones personales y sociales. Expresa-
ron miedos, sueños y experiencias que normalmente 
no compartirían. El intercambio genuino de viven-
cias fomentó la empatía y la comprensión, asentando 
las bases para relaciones más profundas y duraderas.

Imagen 5. Moraleja de “La liebre y la tortuga” Imagen 6.  Participantes de los talleres

Fuente: elaboración de los participantes.
Fuente: fotografía tomada in situ mientras los estudiantes analizaban sus productos.
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Realización técnica
Los productos finales muestran un dominio de he-
rramientas digitales, empleadas efectivamente para 
expresar ideas complejas. Las plataformas funcio-
naron como medios para construir conocimiento 
situado y colaborativo, sin que lo técnico desplazara la 
reflexión crítica. En el video,3 los estudiantes discuten 
las categorías de análisis antes de producir el material 
transmedia. El proceso colectivo integró perspec-
tivas diversas y enriqueció el abordaje conceptual, 
demostrando habilidad para sintetizar y presentar 
la información mediante los recursos audiovisua-
les. Las reflexiones finales resaltaron temas como la 
importancia del trabajo colaborativo, la necesidad 
de condiciones materiales más equitativas para el 
aprendizaje y la posibilidad de pensar críticamente la 
práctica profesional. Las experiencias híbridas, don-
de lo formal y lo informal se entrelazan, demuestra 
que es posible construir espacios de alfabetización 
crítica en escenarios institucionales reales. En suma, 
las nt no fueron solo medios para la producción de 
contenido, sino dispositivos de descripción, análisis e 
interpretación a modo intersubjetivo.

A la luz de los hallazgos, es importante señalar al-
gunas limitaciones del estudio. Aunque el sim ofrece 
un entorno para explorar la integración de nt en 
la educación superior, su especificidad restringe la 
aplicabilidad en otros contextos. Si bien el proyec-
to representa una propuesta pedagógica empírica, 
debería contrastarse con experiencias similares en 
otros entornos universitarios. A pesar de reconocer 
el potencial transformador de las nt, existe el ries-
go de sobreestimar su capacidad para fomentar el 
pensamiento crítico sin tener en cuenta las barreras 
sociales, culturales y tecnológicas en su implemen-
tación. Por otra parte, nuestro proyecto piloto no 
profundiza cómo el género, la clase o la territo-
rialidad condicionan el acceso y significado de las 

tecnologías posdigitales en los procesos formativos. 
Por consiguiente, es importante asegurar que las vi-
vencias nutran la práctica formal del aprendizaje. 
También es necesario superar los enfoques centrados 
en la instrucción y enriquecer la aplicabilidad del co-
nocimiento en contextos reales. Lo anterior apunta a 
construir un modelo de alfabetizaciones críticas an-
clado en las existencias del estudiantado. Los valores 
emergentes de supervivencia no deben verse como 
obstáculos, sino como puntos de partida para proce-
sos educativos transformadores. La universidad debe 
formar profesionales, así como abrir espacios para la 
conciencia y el pensamiento crítico.

Conclusiones
El estudio indagó de qué modo las vivencias indivi-
duales de los pasantes del sim pueden transformarse 
en experiencias colectivas de aprendizaje mediante 
narrativas transmedia. Argumentamos que la apro-
piación de las tecnologías posdigitales puede activar 
procesos de reflexión, así como de construcción con-
junta de significado y sentido.

La metodología, estructurada en talleres colabo-
rativos y análisis de productos culturales, articuló la 
vivencia individual con la experiencia del estudian-
tado, vinculando la subjetividad con el aprendizaje 
significativo. En ese sentido, el proyecto transformó 
nuestra forma de enseñar. Surgieron nuevos lenguajes 
que modificaron el enfoque académico tradicional. 
El sim se convirtió en un espacio de co-creación don-
de el error fue parte del aprendizaje. Los estudiantes 
reflexionaron sobre su realidad mientras producían 
contenidos transmedia, analizando temas perso-
nales, profesionales, sociales y políticos. El enfoque 
que adoptamos promovió el aprendizaje grupal por 
encima del individualismo, dibujando un horizonte 
de sentido compartido que mejoró las capacidades 
técnicas y las relaciones en el sim.

3 https://drive.google.com/file/d/1bB3gz5CvxXtYDKlIjCxF91BXtDz9xuRw/view?usp=sharing 
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Las narrativas transmedia visibilizaron tensiones 
como la precarización laboral y la exclusión digital, 
convirtiéndose en actos de denuncia con dimensión 
ética. Los productos trascendieron la unemi al com-
partirse en redes sociales, amplificando su impacto 
social. Los resultados del sim muestran que las ca-
tegorías de análisis permiten construir conocimiento 
desde lo íntimo y avanzar hacia lo político-social. 
Creemos que, el proyecto puede extenderse a otros 
contextos universitarios considerando las condicio-
nes materiales y culturales de la era posdigital. Para 
ello, urge retomar el pensamiento freireano para im-
pulsar cambios educativos que integren la tecnología 
en escenarios situados donde se valore la diversidad 
de experiencias.
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