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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) esta impactando diversos sectores, incluido el educativo; particularmente
la investigacion y la academia. Este estudio analiza el uso de herramientas de IA en el proceso de meto-
dologia de investigacion, las oportunidades, ventajas, desventajas y riesgos. Se realiz6 una investigacion
bibliografica en diversas plataformas, encontrando que el uso de la IA en la academia va en aumento,
careciendo a su vez de lineamientos y acuerdos éticos que regulen su uso, generando preocupacion por
su uso indebido, afectando el pensamiento critico. Sin embargo, bien empleada la IA ofrece grandes
beneficios, convirtiéndose en una aliada para el investigador.

Palabras clave: inteligencia artificial, academia, ética, educacién, ventajas.

Damaris-Elizabeth Zazueta-Lopez damariszazueta@uas.edu.mx
Mexicana. Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad Auténoma de Sinaloa, México. Docente de la Unidad Académica
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autdnoma de Sinaloa. Temas de investigacion: educacion, inteligencia artificial en
el sector educativo, educacion 4.0. orciD: https://orcid.org/0000-0003-1885-754X.

Sonia Parratt-Fernandez sonifern@ucm.es
Espafiola. Doctora en Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid, Espaia. Docente titular en la Facultad de Ciencias de
la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid y directora del Grupo de Investigacion de Redaccion Periodistica: Estilos,
Narrativas, Géneros. orcID: https://orcid.org/0000-0001-8501-3115.

Nancy-Guadalupe Dominguez-Lizarraga nancy.dominguez@uas.edu.mx
Mexicana. Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad Auténoma de Sinaloa, México. Profesora e investigadora de la Facultad
de Estudios Internacionales y Politicas Publicas de la Universidad Auténoma de Sinaloa. orciD: https://orcid.org/0000-0001-6882-
5883.

1 Este articulo se inscribe dentro del proyecto: "PID2023-146913NB-100/AEI/10.13039/501100011033/ FEDER, UE".

hteps://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2025.47.1995 NUm. 47 Vol. XVI 2025

41



Riesgos y oportunidades del uso de herramientas de la inteligencia artificial...

Damaris-Elizabeth Zazueta-Lépez, Sonia Parratt-Fernandez y Nancy-Guadalupe Dominguez-Lizarraga / pp. 41-54

Riscos e oportunidades do uso de ferramentas de inteligéncia artificial na pesquisa e na
academia

RESUMO

A inteligéncia artificial (TA) esta impactando varios setores, incluindo educagdo, particularmente a pes-
quisa e a academia. Este estudo analisa o uso de ferramentas de IA no processo de metodologia de
pesquisa, as oportunidades, vantagens, desvantagens e riscos. Foi realizada uma pesquisa bibliografica
em diversas plataformas, constatando que o uso da IA na academia ¢ cada vez maior, carecendo por
sua vez de diretrizes e acordos éticos que regulem seu uso, gerando preocupagdo sobre seu uso indevi-
do, afetando o pensamento critico. No entanto, quando bem utilizada, a IA oferece grandes beneficios,
tornando-se uma aliada do pesquisador.

Palavras chave: inteligéncia artificial, academia, ética, educagdo, vantagens.

Risks and opportunities of using artificial intelligence tools in research and academia

ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) is impacting various sectors, including the educational one, and particularly
research and academia. This study analyzes the use of Al tools in the research methodology process, the
advantages, disadvantages, and risks. A literature review was carried out in several scientific platforms,
and it was found that the use of Al in academia is increasing, but lacking in ethical guidelines and agre-
ements that can regulate its implementation, generating concerns about potential misuse and its impact
on critical thinking. Nevertheless, when properly used, AI can offer great potential benefits and become
an important ally for researchers.

Keywords: artificial intelligence, academia, ethics, education, advantages.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) en el sector académico
no es algo nuevo, pero ha cobrado relevancia en los
altimos anos, aun cuando no existe una definicién
unica o especifica de ella. Arguelles (2023) expli-
ca que esto se debe a que es un tema en constante
evoluciéon y un fenémeno multidisciplinario, cuyo
uso depende del area en que se emplee. Por su par-
te, Leal (2022) aclara que esto se ha transformado
con el tiempo, asegurando que los investigadores del
area de ciencias sociales deben comenzar a repensar
y asumir el reto del uso de las herramientas relacio-
nadas con la IA. Esto facilitaria el acceso a la ciencia
de datos con la integraciéon de la IA en todas las
areas de estudio y no sélo en las tecnolédgicas, ya que
cada una de ellas puede utilizarla de forma diferen-
te lo que proporcionaria informacién relevante para
cada tipo de métodos de ensenanza y aprendizaje.

Hoy en dia, las herramientas que utilizan IA es-
tan cobrando relevancia en la investigaciéon y en la
academia debido a su capacidad de procesar gran-
des cantidades de datos en poco tiempo, acelerar la
generacion de conocimiento y eficientar los procesos
de investigaciéon. Aun con ello, se debe considerar
que es necesaria una supervision y una orientacion
humana que garanticen la exactitud y credibilidad
de la informacién producida por la IA (Burgos, Sua-
rez y Benzadon, 2023).

Por su parte, Morantes (2023) indica que el uso de
la TA en la investigacion puede darse en tres aspectos
diferentes: 1) comunicacién cientifica, 2) construc-
ci6én de redes sobre un objeto de estudio y 3) analisis
de contenidos. A su vez, el autor menciona que la IA
tiene la ventaja de reducir retrasos y posibles errores,
haciendo énfasis en que, en general, estas herramien-
tas realizan actividades rutinarias y automaticas, y
no actividades nuevas o espontaneas.

Para Barradas (2023) la IA debe ser vista como
una aliada en la investigacion, puesto que facilita la
recoleccién y el analisis de datos a gran escala, per-

mite la simulacién de modelos y agiliza la consulta
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de informacién y bibliografia. El autor recomienda
un uso responsable al utilizar estas herramientas,
pues si bien pueden optimizar procesos, identificar
nuevos conocimientos y abrir nuevas lineas de inves-
tigacion, también implican desafios éticos y sociales
que deben ser considerados.

Una de las preocupaciones que esta ocasionando
la integracién de herramientas de IA es el uso que se
le da, puesto que en ocasiones es incorrecto, lo que
genera desconfianza de los resultados y cuestiona a
la academia en cuanto a si su uso es pertinente o
no; esto debido a su vez a la falta de politicas que la
regulen por parte de las universidades, provocando
incluso que algunas de ellas prohiban su uso a alum-
nos y docentes. Garcia-Pefalvo (2023) menciona que
las universidades no deben prohibir el uso de la IA o
ignorar su existencia, sino entender como funciona y
cémo puede contribuir a mejorar la educacién.

Suny Hoelscher (2023) explican que su prohibicion
se debe a que adn no existe un significado concreto
del uso inadecuado o adecuado en las actividades en
el sector educativo, por lo que recomiendan que no
se impida utilizarlas, sino que se propicie su correcto
uso, fomentando en los alumnos el pensamiento cri-
tico y analitico de la informacién recabada con estas
herramientas.

La idea anterior es reforzada por Garcia y Ru-
valcaba-Goémez (2021), quienes indican que atn no
existe un consenso del uso de la IA en los diversos
sectores. Esta idea también la complementan Berna-
te'y Vargas (2020), haciendo referencia a que, a pesar
de que cada universidad es diferente, todas tienen el
mismo fin, por lo que no se deberia prohibir el uso de
la IA en las aulas. Por el contrario, se debe investigar
su uso para fortalecer e implementar recursos digi-
tales que mejoren la educacién y capacitar tanto a
docentes como alumnos en las diversas herramientas
de IA existentes.

Por otra parte, Domingo-Coscollola et al. (2020)
seflalan que antes las personas tenian que adaptarse

a los sistemas educativos, y hoy en dia es al revés; la
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educacién debe modificarse considerando las nece-
sidades actuales de la sociedad. A su vez, Bernate
y Vargas (2020) mencionan que en la actualidad
la educacion y la tecnologia se han unido para crear
didacticas que motiven a los estudiantes en su pro-
ceso de aprendizaje, lo cual en afios anteriores no se
consideraba como factor importante.

De lo anterior, el objetivo del presente articulo
es analizar el uso de las herramientas de la IA en
la academia, concretamente su uso en los procesos
metodoldgicos de la investigacion, estudiando las
ventajas y desventajas que se presentan, asi como los
desafios y riesgos que conlleva, particularmente los

éticos.

Metodologia

Para el presente estudio, se utiliz6 una revisiéon bi-
bliografica en Google Académico, ResearchRabbit,
Elicit, Perplexity, ChatGPT y Consensus, la cual
permiti6 identificar, analizar, examinar y sintetizar la
informacién existente sobre el uso de la IA en la aca-
demia para estudiar su utilidad como metodologia
de la investigacion, asi como los beneficios, ventajas,
oportunidades, desventajas y riesgos que puede tener
Su uso.

La investigacién constd de tres etapas. En la pri-
mera, se establecieron las plataformas de internet y
de IA mencionadas antes, utilizadas para recabar in-
formacion, asi como las combinaciones de palabras
clave en espafiol y en inglés “inteligencia artificial

b1y

AND investigacion”, “artificial intelligence AND aca-
demic”, “inteligencia artificial AND investigacién
AND metodologia”, “inteligencia artificial AND aca-
demia”. Aun cuando las plataformas o herramientas
utilizadas se consideran robustas, se buscaba el
documento o articulo sugerido en la pagina web
propia de la revista, esto para cotejar existencia y ve-
racidad de la informacion.

La aplicacion de ChatGPT funciona mediante el
uso de prompts (instrucciones), por lo que la busqueda
de informacién fue diferente para esta herramienta.

https://ries.universia.unam.mx/
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Las recomendaciones para que un prompts funcione
correctamente es que debe ser claro en la instruc-
cidn, preciso con lo que se pide y especifico; el prompts
utilizado fue “Encontrar articulos o documentos re-
lacionados con la inteligencia artificial y su uso en la
investigacién y en la academia, en inglés, espanol o
portugués, del ano 2020 en adelante”.

El resultado de la basqueda en todas las platafor-
mas arrojo un total de 80 articulos y documentos de
investigacion, por lo que la segunda etapa consistio
en la revision de los resimenes de cada uno de ellos,
asi como de los hallazgos mas relevantes, donde se
depuraron aquellos que no abordaran el uso de la TA
en la academia.

Se excluyeron los articulos que abordan el tema
de la IA desde su uso en las aulas o para mejorar la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya
que el objetivo del presente estudio es analizar su uso
en la investigacién académica.

En la tercera etapa, se examinaron en profundi-
dad los articulos y se extrajo informacién sobre los
siguientes aspectos: herramientas de IA en la investi-
gacion, ventajas, desventajas, factores éticos y retos.

Resultados

Para Arvind (2023), la IA estd modificando drasti-
camente la academia y es una oportunidad para
los profesionales para mejorar y reducir el flujo de
trabajo, ya que, como menciona Juca-Maldonado
(2023), su uso impacta en labores académicas, en-
tre las que se encuentra la investigacién, puesto que
optimiza las actividades rutinarias y repetitivas, per-
mitiendo al investigador dedicar mayor tiempo a la
interpretacion de los resultados o a otras actividades
que involucren el pensamiento critico.

Por su parte, Acosta y Andrade (2024) indican
que el uso de la IA esta revolucionando la forma en
que se investiga y se redacta porque permite obtener
investigacion original y de calidad, aunque advierte
que tiene ventajas y desventajas, asi como factores a

considerar, como el ético.
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En el ambito de la investigacién, Lopezosa (2023)
sefiala que el personal ha comenzado a integrar he-
rramientas de la TA en su labor diaria, encontrando
oportunidades para llevar a cabo todo tipo de es-
tudios, sugiriendo que los resultados obtenidos por
dichos medios deben ser examinados de forma cri-
tica por el usuario y ser un punto de partida para el
desarrollo de trabajos, y que las herramientas de IA
deben ser utilizadas como un asistente y de forma

transparente.

Usos, ventajas y desventajas de la 1A

en la academia

La Comisién Europea, en su publicacion Living guide-
lines on the responsible use of generative Al in research (2025),
menciona que el uso de herramientas de IA en la
investigacion puede tener grandes beneficios, tales
como producir textos de diferentes fuentes a partir
de grandes cantidades de datos de forma rapida y
apovyar en la redaccién de textos en otros idiomas (no
nativos). Pero a su vez, menciona que existen ries-
gos o limitaciones en su uso, ya sea intencional o no,
como son los costos, el mal manejo de la informa-
cién, la falta de apertura y el uso de datos, asi como
la pertenencia de la informacién.

Marin-Gonzalez y Carbonell-Garbey (2024) men-
cionan que la IA puede ser utilizada en la elaboracién
de articulos cientificos, apoyando al académico en
las diferentes etapas: redaccién, justificacion de la
muestra, descripciéon de técnicas, analisis de datos,
correccion de ortografia y gramatica, traduccion;
etapas que son tardadas sin el uso de la IA o de la
tecnologia. Del lado de la revision de articulos, la IA
puede servir para identificar plagio de forma mas ra-
pida y exacta.

Otro uso que se le puede dar a la IA en la investi-
gacion es el modelado y ciencia de datos. Veas (2021,
citado por Leal Rivero, 2022) hace referencia a tres
usos para este ambito: 1) Aprendizaje automatico
o Machine Learning, utilizado en modelos estadisti-
cos para predicciones, agrupacién o clasificaciéon de

datos; 2) Aprendizaje profundo o Deep Learning, que
aplica modelos para desarrollar actividades o tareas
de mayor complejidad, procesamiento de imagenes
o videos, sirviendo como asistente consultor; y 3) In-
ternet de las cosas o Internet of Things (IoT), lo cual
significa que a través de internet diversos espacios
pueden conectarse con objetos de uso cotidiano y lo-
grar comunicacién entre ellos.

Un uso comun que tiene la IA en la investigacion es
la traduccion, ya que existen programas que pueden
ayudar a los académicos en la basqueda y traduccién
de articulos pertinentes a sus lineas de investigacién
que sblo se encuentren en idiomas diferentes a los
suyos. Del Giglio y Pereira da Costa (2023) explican
que la IA puede ayudar en la bisqueda de articulos,
resumirlos y redactar el resumen, titulos y partes de
un articulo, asi como corregir errores y mejorar esti-
los de escritura.

Otro uso de la IA en la investigacién son los mo-
tores de busqueda, que por anos han sido utilizados
para recabar informacion, pero recientemente han
mejorado su capacidad de proporcionar resultados
gracias a la integracion de la IA en sus algoritmos,
permitiendo al usuario descubrir nuevos patrones,
mejorar la precision de los resultados y recuperar
informacién de forma eficiente. Pero a su vez conlle-
van el desafio de la necesidad de que los buscadores
tengan grandes cantidades de datos para hacer una
sintesis o crear un resumen, propiciando que den
una interpretaciéon errénea de los resultados, falta de
transparencia o entendimiento y el uso incorrecto o
indebido de datos (Juca-Maldonado, 2023).

Por otra parte, al igual que existen ventajas del
uso de la TA en la investigacion, existen obstaculos
o desventajas. Marin-Gonzalez y Carbonell-Garbey
(2024) explican que una posible consecuencia de su
uso constante es que puede disminuir la capacidad
de las personas para escribir de forma cientifica o
establecer hip6tesis por si solas, asi como corroborar
teorias y entender los cambios en las formas de estu-

diar. Por ello, sugieren que su uso sea como aliado o
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complemento y no como un sustituto del pensamien-
to humano.

De la Torre, Rojas y Macias (2024) sefialan que
una posible desventaja, sobre todo en los paises me-
nos desarrollados, seria la accesibilidad, ya que no
todos los docentes e investigadores estan capacitados
para las tecnologias ni cuentan con ellas. Esto com-
plica la integracién de la IA en la labor investigativa
de forma eficaz, por lo que deben crearse herra-
mientas flexibles para ello.

Otro factor por considerar de las herramientas de
IA es el costo econdémico para las personas, puesto
que algunas herramientas tienen dos versiones: una
gratis, que tiene limitados intentos o respuestas, y la
versiéon de paga o suscripciéon. En 2025, ChatGPT
tiene un costo de 20 délares mensuales; otras TA
especializadas en creaciéon y edicién de imagenes,
como Midjourney Al tiene planes desde los 10 has-
ta los 120 ddlares mensuales, y esta suscripcion le
permite al usuario creacién ilimitada de imagenes,
mayor velocidad de pensamiento o mejor calidad en
los resultados (Argueta, 2025). Asi, una limitante en
el uso de herramientas de IA podria ser el costo o la
suscripcion mensual.

Un riesgo identificado en el uso de la IA es que
algunas herramientas estan creando citaciones
Inexistentes, puesto que son aplicaciones que fun-
cionan con datos y modelos previos, por lo que son
predictivas (Barrios, 2023). Esa idea la complementa
Acosta y Andrade (2024), al asegurar que el uso de
la IA puede provocar errores, sobre todo en tareas
mas complejas que requieren criterio, pensamiento y
creatividad humana.

A su vez, muchas universidades ain no cuentan
con una normativa que regule el uso de la IA por
parte de sus miembros. Lievens (2023) comenta que
por ello prefieren prohibir su uso, lo cual puede lle-
gar a afectar a la formacion del alumnado. Esta idea
la comparte Stojanov (2023), quien opina que los
estudiantes con conocimientos basicos no deben uti-

lizar las herramientas de IA porque no son capaces
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de detectar los sesgos o ideas erréneas, de ahi que
sugiera una supervision o acompafnamiento cuando
la usen.

Al contrario que la idea anterior, Copado (2024)
sostiene que el uso de estas herramientas en los es-
tudiantes fomenta la creatividad, la colaboraciéon y
el aprendizaje continuo y auténomo, asi como una
autorreflexién por parte del alumno, mientras que
por parte de los docentes su uso ha propiciado una

modificacion dindmica en la educacion.

Herramientas

Existen diferentes herramientas que utilizan la IA y
que pueden ser integradas en la investigacion. Una
que ha causado controversia por su posible uso in-
adecuado y por su rapida integracién en los diversos
sectores de la sociedad es ChatGPT, la cual fue lan-
zada en noviembre de 2022 por OpenAl y que es
de las mas utilizadas no sélo en la academia, sino
en la vida diaria. Strielkowski (2024) menciona que
este tipo de herramientas esta cambiando la forma
de publicar articulos cientificos, ya que provee al in-
vestigador de alternativas para compartir su trabajo,
asi como una asistencia en la redaccién de manuscri-
tos, sugerencia de literatura o retroalimentaciéon en
tiempo real.

En enero de 2023, la plataforma Intelligent
encuesté a 1 223 estudiantes de diferentes universi-
dades de Estados Unidos sobre el uso de ChatGPT.
Algunos de los resultados mas relevantes en la inves-

tigacion fueron los siguientes:

* 30% de los estudiantes habian utilizado ChatGPT
para actividades escolares en el Gltimo ano (2023).

* 46% de los encuestados manifiestan utilizar Chat-
GPT con frecuencia.

¢ Las materias paras las que mas utilizan el chat
son: inglés, matematicas, ciencias duras o blandas,
arte o musica y otros idiomas.

* 78% de los alumnos que utiliza ChatGPT la reco-

mienda a otro estudiante.
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* 'Tres de cada cuatro usuarios consideran que uti-
lizar ChatGPT es hacer trampa, pero aun asi
siguen utilizando dicha herramienta.

Por otra parte, Burgos ez al. (2023) mencionan que
ChatGPT puede ser un gran aliado para la redac-
cién de articulos académicos. Los autores destacan
que esta herramienta puede aplicarse en diversas
etapas del proceso investigativo, desde la organiza-
cién y desarrollo de ideas hasta la sintesis y analisis
de datos. Sin embargo, su uso sigue siendo objeto de
investigacion, exploracion y debate.

Strielkowski (2024) comenta que las herramientas
como ChatGPT estan revolucionando la publicacién
cientifica y académica, ya que le permite al investi-
gador automatizar procesos, que hacen a su vez mas
rapidala obtencién de resultados, sirve como asistente

a los investigadores en la redaccién de manuscritos o
documentos de calidad, mejora la escritura y la gra-
matica. También puede ser utilizada en procesos de
redacciéon, revision, transferencia de conocimiento,
correccion, acceso a otras publicaciones y deteccion
de plagio. Gabe senalar que, para dicho autor, estas
herramientas pueden llegar a sustituir a los editores y
revisores en sus labores, eliminando con ello los “cue-
llos de botella” en la academia.

Por su parte, Arvind (2023) afirma que la IA esta
alterando drasticamente a la educacién en gene-
ral, ya que puede ser utilizada en diversos aspectos
como deteccion de plagio, chatbots, traduccién, in-
vestigacion académica, entre otros. En la tabla 1 se
muestran las herramientas mas poderosas de IA que
pueden ser utilizadas, segiin este autor, en aspectos
metodoldgicos.

Tabla 1. Herramientas de la 1A en la metodologia de investigacion

Herramienta Uso metodolégico
. Encuentra articulos o publicaciones mediante frases o palabras de interés para el investigador.
ResearchRabbit . Hace que el proceso de investigacion sea mas eficiente.
. Conecta articulos o autores relacionados.
. Permite leer articulos académicos desde cualquier ubicacién.
ReadCube Papers . El investigador puede leer, hacer anotaciones y compartir los articulos a otros dispositivos.
. Puede descargar articulos rapidamente.
Elicic . Funciona como un buscador que brinda fuentes confiables de informacién.
ici . , .
. Brinda un resumen del articulo, el autor y el titulo.
. Sirve para la escritura académica mas especializada.
Trinka . Revisa las oraciones y su estructura, asi como el idioma y realiza correcciones.
. Funciona detectando faltas verbales, sintaxis, palabras, articulos, pronombre y gramatica.
. Ayuda a modificar un lenguaje formal.
Brainstorming.
. Resumir conceptos.
. Blsqueda de bibliograffa.
ChatGPT - > L
. Redaccién, traduccion y gramatica.
. Andlisis de datos.
. Codificacion de softwares.

Fuente: elaboracién propia con datos de Arvind Petare (2023) y Burgos et al. (2023).
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Para Gonzalez, Moreno y Marquez (2023), la
aplicacion de una metodologia en la investigaciéon
a menudo implica el analisis de grandes cantidades
de datos por parte del investigador, lo cual conlleva
tiempo y posibles errores. Existen herramientas de
la TA que facilitan la labor del investigador porque
permiten analizar datos y generar textos o videos,
gracias a los algoritmos que identifican patrones y

pueden generar nuevas hip6tesis con la informacioén
de la que disponen.

Un uso alterno que pueden tener las herramien-
tas de IA es la creacién de contenido y el andlisis de
datos, asi como la generacion de texto con base en
preguntas o instrucciones brindadas por el usuario.
En la tabla 2 se muestran diferentes plataformas que

realizan las actividades mencionadas.

Tabla 2. Plataformas de 1A para generar contenido educativo

Anilisis de datos

Generacion de texto

Generacion de imagenes

Polymer Search ChatGPT

Andlisis de datos usando archivos de calculo.

Brinda respuesta a preguntas.

BlueWillow, Hotpot y Stability Al

Generacién de imagenes basadas en texto
descriptivo.

MonkeyLearn Smodin Author

Visualizacion y organizacion de datos que
permiten un aprendizaje automatico.

Genera textos largos como ensayos, libros,
manuales, manuscritos o articulos.

Elai y Synthesia

Generacién de audio y video con voz de IA me-
diante texto, creacién de avatares digitalizados.

Obviously Al Meet Bard

Andlisis de datos a partir de archivos csv, brinda
respuesta a preguntas directas.

Generador de respuestas/conversaciones.

Invideo y Fliki

Generacién de audio y video con voz de 1A a
partir de un texto.

Deep Talk

Analiza, clasifica, categoriza datos extraidos
de Hubstpot, Zendesk y Gmail.

Fuente: elaboracion propia con datos de Gonzdlez et al. (2023).

Otra herramienta de gran utilidad para el
investigador es Litmaps, la cual, al igual que Resear-
chRabbit, crea redes de publicaciones entrelazadas
o con similitudes. Morantes (2023) hizo una prueba
y s6lo con el DOI de un articulo logro crear redes de
referencia con mas de 15 articulos relacionados en
cuanto a citas, temas u objeto de estudio. Este tipo
de herramientas pueden ser de gran utilidad para el
investigador que busca obtener informacién de un
tema en particular, puesto que con ellas se ahorra
tiempo al buscar informacién de interés en un mis-

mo lugar.
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Para Strielkowski (2024) existen tres posibles es-
cenarios futuros para el uso de la IA en la academia,

en cuanto a la redaccién y publicaciéon de articulos:

1. Enhanced Academia (Academia mejorada): la re-
daccion y publicacion de articulos académicos se
transformara en un tipo de “juegos mejorados”,
convirtiéndolo en un deporte académico, lo que
indica su libre uso y su aceptacion.

2. Co-pilot (Copiloto): las revistas permitiran a sus
revisores el uso de herramientas de IA para la re-

vision de articulos o para la generacion de ideas,
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pero no se permitira utilizar estas herramientas
para escribir articulos o documentos informati-
vos, existiendo a su vez soffwares especializados en
deteccion de su uso.

3. Al-free (IA libre): cualquier uso de la IA en la acade-

mia para escritura o publicacién sera prohibido.

Los tres escenarios anteriores propuestos por
Strielkowski (2024) muestran que el futuro de la IA
en la academia atn es incierto y se reafirman teo-
rias previas en cuanto a que no existe un consenso o

acuerdo sobre su uso.

Factores éticos

Coronay Gonzélez (2023) mencionan que, a medida
que aumente el uso de la IA en los diversos secto-
res, se deben considerar las implicaciones éticas que
tendra, por lo que recomienda que se establezcan
estandares que propicien su uso adecuado, promo-
viendo a su vez la educacion en su empleo, lo que
permitird un mejor aprovechamiento.

Lugo (2023) concuerda con la idea anterior: el
autor considera que las herramientas de IA se han
vuelto fundamentales en el ambito de la investiga-
cion, y afiade que existe un gran reto: el de crear
y propiciar practicas €ticas para su uso correcto, lo
que a su vez impulsara un cambio significativo en las
comunidades epistémicas y en la sociedad, y con ello
propiciara proyectos de transformacion.

Zazueta-Lopez, Guzman-Lares e Inzunza-Duarte
(2024) consideran que la ética es un aspecto que debe
contemplarse en los procesos academicos y de inves-
tigacién cuando se integre la IA, ya que el uso de ese
tipo de herramienta, aunque facilita la recoleccién de
datos para el investigador, no le exime de analizarlos
y procesarlos, asi como tampoco debe aduenarse de
la informacién obtenida por medio de las herramien-
tas de IA, sino procesar dichos resultados.

Por su parte, la Comision Europea elabor6é en
2024 un listado de principios que aconsejan seguir

al utilizar la inteligencia artificial en la investigacion,

hteps://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2025.47.1995

basandose en publicaciones de instituciones, univer-

sidades y organismos sobre el tema:

* TFiabilidad: con ello se busca verificar la informa-
ci6on producida por la TIA para asegurar la calidad
de la informacién.

* Honestidad: al desarrollar, reproducir, revisar
y comunicar datos creados con IA antes de pu-
blicarlos, asi como informar que se utilizé esta
tecnologia para ello.

* Respeto: a los colegas, participantes de la investi-
gacion y sociedad; se debe tener en cuenta que la
IA tiene limitaciones, asi como considerar el ma-
nejo de la informacién, la responsabilidad social,
la privacidad y la confidencialidad.

* Responsabilidad: en el uso de la IA, que tanto los
resultados de una investigacion como su publica-

ci6n estén sustentados por la supervision humana.

A su vez, en 2001 la Organizaciéon de las Na-
ciones Unidas para la Educacién (UNESCO), en su
publicaciéon “Recomendaciones sobre la ética de la
inteligencia artificial”’, hace un llamado a los Estados
miembros para establecer marcos de evaluaciéon del
impacto ético, que permitan a su vez determinar los
beneficios y riesgos de estas herramientas, asi como
a promover y a apoyar investigaciones sobre la ética
de la IA.

Gomez, Fuentes y Castro (2024) mencionan que
la ética en la IA debe de abordar diversos aspectos,
entre los que se encuentran: transparencia, sesgos y
discriminacion, privacidad de datos, rendicién de
cuentas, impacto social y econdémico, asi como el
plagio en la investigacién y en la academia, por lo
que sugieren tener una idea de lo que esta ocurrien-
do en este ambito, y de esa forma prepararse para

el futuro.

Riesgos, amenazas y temores del uso de la 1A
Existe en el imaginario colectivo del entorno educa-

tivo la idea de que la IA se volvera una amenaza para
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el conocimiento y las maquinas sustituiran al pensa-
miento humano (Morantes, 2023), asi como que un
uso excesivo de ella puede propiciar falta de: creativi-
dad y originalidad, ausencia de perspectivas criticas
que sélo pueden ser aportadas por el investigador,
contenido inexacto, problemas de ciberseguridad, ci-
tas fantasma y dudas sobre la autoria y originalidad
de la informaciéon (Marin-Gonzalez y Carbonell-
Garbey, 2024).

Piedra (2023) comparte que existe el temor de que
la IA reemplazara el trabajo humano, pero que los
verdaderos riesgos son la creacién de algoritmos ses-
gados o discriminatorios, por lo cual plantea que se
deben crear politicas ptblicas desde el punto de vista
ético que permita la regulacion del uso de la IA.

Gallent-Torres, Zapata-Gonzalez y Ortego-Her-
nando (2023) mencionan que otros de los riesgos del
uso de la IA en la academia son el plagio, la genera-
cion de contenido falso o no original, la dependencia
excesiva del uso de estas herramientas, lo que pro-
vocaria un debilitamiento del pensamiento critico
del usuario, el contenido incompleto o falso brinda-
do por la IA que podria confundir al académico, la
suplantacion de autoria, la veracidad de la informa-
cion y la falta de transparencia.

Para Garcia-Penalvo (2023), el uso de la IA de-
pendera de una efectiva implementaciéon y de
diversos factores, como el hecho de que atn no exis-
tan suficientes estudios que demuestren su utilidad y
ventajas, pero aun asi deben comenzar a implemen-
tarse. El autor hace una invitaciéon a utilizar la IA en
la educacion, puesto que puede resolver problemas y

mejorar las practicas educativas en general.

Conclusiones y discusiones

El uso de laIA enlos diversos campos de la educacion
se ha incrementado. En el caso de la investigacion,
existen maltiples herramientas o aplicaciones que fa-
cilitan la labor del investigador en las diversas etapas
del proceso: recabar informacion, analizarla, reali-

zar graficos o imagenes y traduccion.
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Existen herramientas de IA especificas para los
diversos procesos de la investigacion, como buscar
informacioén, redactar y revisar la gramatica, lo cual
brinda al académico la ventaja de ahorrar tiempo en
los pasos que son repetitivos y centrarse en aquellos
que requieran del pensamiento critico, analitico y
humano. Es importante senalar que las herramientas
funcionan con modelos de datos previos, por lo que
los resultados son estimaciones; por ello requieren de
supervision humana.

Al igual que existen ventajas en uso de la IA en la
académica, existen desventajas y riesgos. Uno de los
que mas preocupa es la disminucién del pensamiento
critico de las personas que utilicen dichas herramien-
tas y que confien en los resultados que brinda sin
analizarlas, por lo cual se recomienda que la IA sea
vista como una aliada y un apoyo, pero no sustituir
el trabajo del investigador.

Otras desventajas son los sesgos y la desigualdad
en el acceso a recursos tecnolégicos y de IA por parte
de los académicos y de las universidades en los paises
menos desarrollados, ya que, como se mencion6 an-
teriormente, algunas de las herramientas generan un
costo por suscripcion.

En cuanto a las regulaciones para el uso de la IA
en la academia, se coincide con Barbosa et al. (2024),
quienes recomiendan que las politicas creadas para
la TA consideren aspectos éticos que aborden la pri-
vacidad de datos; que se procuré la promocion de
un ambiente educativo justo e inclusivo. A su vez, se
debe garantizar la formacién continua de los profe-
sores y de los alumnos sobre las implicaciones del uso
de la IA, lo que podria maximizar los beneficios de la
IA en el sector académico.

Debido a la falta de regulaciones o consenso sobre
la TA en la academia, se han creado especulaciones
sobre las oportunidades y riesgos que su integracién
conlleva; incluso existen instancias que prefieren
prohibir su uso, situacién que se rechaza (Padilla-Ca-
ballero et al. 2023). Por el contrario, se considera que
las herramientas de la IA en la investigaciéon deben
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utilizarse y combinarlas con las habilidades blandas
de los académicos, lo que crearia experiencias y nue-
vos entornos de aprendizaje que son esenciales para
los procesos de investigacion. En la actualidad, los
organismos internacionales comienzan a exigir regu-
laciones o recomendaciones para su uso por parte de
las universidades.

Por ello, se deben explorar y analizar los usos de la
IA en todos los sectores, estudiando sus beneficios y
retos, tal como mencionan Gallent-Torres et al. (2023).
Estos autores indican que esta tecnologia puede llegar
a entorpecer la labor de un investigador o desafiar las
politicas que las universidades implementen al res-
pecto de su uso, por lo que sugieren que los usuarios
adopten una posicioén critica y un equilibrio entre su
uso y la ética, asi como la integridad académica.

Por otro lado, se rechaza la teoria de Strielkowski
(2024), segun la cual herramientas como ChatGPT
podrian sustituir a los editores y revisores en sus la-
bores. Sin duda, podran llegar a ser grandes aliados
y facilitadores del trabajo, pero se requiere del pen-
samiento critico de los humanos para garantizar un
trabajo de calidad.

Una idea que si se comparte es la de Domin-
go-Coscolla y Bosco-Paniagua (2020), de que la
educacién en general se ha venido modificando para
adaptarse a las necesidades de la sociedad, y por ese

motivo no parece pertinente prohibir el uso de la IA
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en ese ambito, sino que tendria que ensefarse a uti-
lizarla, al contrario de la idea de Lievens (2023) y
Stojanov (2023).

Aun cuando existen limitados estudios que in-
formen las ventajas de la IA en la academia, se
recomienda a las universidades que comiencen a
preparar a sus académicos, investigadores, docentes
y alumnos en el uso de herramientas de la IA, tal
como indican Marin-Gonzalez y Carbonell-Garbey
(2024). Si no se les prepara, los investigadores se
volveran pasivos de la informacién y no la procesa-
ran. También se corre el riesgo de que se vuelvan
dependientes de dichas herramientas y comiencen
a relegar el trabajo académico, y no corroboren o
no analicen la informacién, haciendo que el inves-
tigador no aporte nada nuevo, ya que la IA sélo
brindaria informacién con datos existentes.

Como futuras lineas de investigacion, se busca es-
tudiar la perspectiva de los alumnos y académicos
sobre el uso de la IA en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje para conocer si las universidades estan
realizando adaptaciones e implementado la IA en las
escuelas, y con ello preparando a la futura mano de
obra que resolvera problemas de la sociedad. Con
ello, se podran sugerir talleres o diplomados a las
universidades sobre como utilizar las herramientas
de IA en la academia, exponiendo sus ventajas, des-

ventajas, riesgos y oportunidades. ®
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