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RESUMEN
La demanda de los servicios educativos que ofrecen las instituciones de educación superior es una me-
dida de calidad. Determinar los factores y la magnitud de sus efectos sobre los alumnos egresados del 
bachillerato al elegir una carrera y dónde cursarla es una herramienta útil en el proceso de gestión de la 
calidad para este tipo de instituciones. El objetivo de este trabajo es identificar y cuantificar los efectos de 
los factores que impactan en la selección de la carrera universitaria y de la universidad. Para lograr dicho 
objetivo se construye un modelo predictivo lineal de segundo orden, con el factor elección de carrera 
como variable endógena y los factores: prestigio de la institución, economía, ubicación de la institución, 
servicios, infraestructura y factores emocionales como variables exógenas. El modelo se estima con una 
muestra de 237 alumnos que se analiza mediante el método de modelos de ecuaciones estructurales con 
el enfoque de mínimos cuadrados parciales. Los valores estimados de los seis parámetros considerados en 
el modelo lineal son estadísticamente significativos. Cinco de estos valores, que tienen mayor efecto sobre 
la variable endógena, no presentan diferencia significativa entre sí. El menor valor con diferencia signifi-
cativa respecto al resto corresponde al de la variable exógena ubicación.

Palabras clave: elección de carrera universitaria, calidad de la educación superior, modelos de ecuaciones 
estructurales con mínimos cuadrados parciales, deserción escolar, México.
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Efeito da escolha profissional na qualidade das instituições de ensino superior 

RESUMO
A demanda por serviços educacionais oferecidos por instituições de ensino superior é uma medida de qua-
lidade. Determinar os fatores e a magnitude de seus efeitos sobre os egressos do ensino médio na escolha 
de uma carreira e onde segui-la é uma ferramenta útil no processo de gestão da qualidade para esse tipo 
de instituição. O objetivo deste trabalho é identificar e quantificar os efeitos dos fatores que impactam 
a seleção de universidades e carreiras universitárias. Para atingir esse objetivo, é construído um modelo 
preditivo linear de segunda ordem, tendo como variável endógena o fator escolha de carreira e os fatores: 
prestígio da instituição, economia, localização da instituição, serviços, infraestrutura e fatores emocionais 
como variáveis exógenas. O modelo é estimado com uma amostra de 237 alunos que é analisada usando o 
método de modelos de equações estruturais com a abordagem de mínimos quadrados parciais. Os valores 
estimados dos seis parâmetros considerados no modelo linear são estatisticamente significativos. Cinco 
desses valores, que têm maior efeito sobre a variável endógena, não apresentam diferenças significativas 
entre si. O valor mais baixo com diferença significativa em relação ao resto corresponde ao da variável 
exógena localização.

Palavras chave: escolha da carreira universitária, qualidade do ensino superior, modelos de equações es-
truturais com mínimos quadrados parciais, evasão escolar, México.

The Effect of Career Choice on Quality in Higher Education Institutions

ABSTRACT 
Demand for educational services offered by higher education institutions is a key indicator of  quality. 
Determining the factors and the magnitude of  their effects on baccalaureate graduates when choosing a 
career and where to study it is a useful tool in the quality management process for this type of  institution. 
This work aims to identify and quantify how these factors impact the choice of  college and university. To 
achieve this objective, a second-order linear predictive model is developed, with the career choice factor 
as the endogenous variable and factors such as the institution’s prestige, economy, location, services, in-
frastructure, and emotional factors as exogenous variables. The model is estimated on a sample of  237 
students which is analyzed using the method of  structural equation modeling with a partial least squares 
approach. The expected values of  the six parameters considered in the linear model are statistically signi-
ficant. Five of  these values, which have the greatest effect on the endogenous variable, are not significantly 
dissimilar. The lowest value with a consequential difference from the rest corresponds to that of  the exo-
genous location variable.

Keywords: university career choice, quality of  higher education, partial least squares structural equation 
modeling, school dropout, Mexico.
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Introducción
Mejorar la calidad de las instituciones de educación 
superior (ies) debe ser considerado como uno de los 
objetivos de la administración de estas institucio-
nes, dado que el evaluar y mejorar la calidad de sus 
procesos, productos, organización y mercadotecnia 
constituye un elemento necesario para incrementar 
su capacidad de innovación (Sánchez et al., 2020). 
Las actividades que se desarrollan para lograr dicho 
objetivo se fortalecen en Europa y Estados Unidos 
a partir de la década de los años ochenta del siglo 
pasado (Tiana, 2018), mientras que en la mayoría 
de los países Latinoamericanos este fenómeno ini-
cia en 1990 (Fernández et al., 2019), situación que 
se presenta como consecuencia de la necesidad de 
homogeneizar o estandarizar la calidad de los pro-
gramas educativos, condición necesaria para la libre 
movilidad estudiantil y profesional entre los países 
que establezcan acuerdos para el efecto. Lo anterior 
da pie a la creación de instituciones u organismos, 
tanto locales como internacionales, que evalúan la 
calidad de los sistemas educativos o de alguno de sus 
subsistemas, y con ello acreditar la estandarización o 
asignar un nivel en el ranking a los planes o progra-
mas de estudio entre los países participantes (Álva-
rez y Matarranz, 2020). La evaluación de la calidad 
de los sistemas educativos obedece a los siguientes 
objetivos:

• Verificar que los jóvenes de entre 15 y 16 años 
adquieran los conocimientos y habilidades nece-
sarias para su participación plena en la sociedad. 
Dicha verificación la aplica la Organización para 
la Cooperación y Desarrollo Económico (ocde) 
en sus países miembros y asociados a través del 
instrumento Producción de Indicadores de Rendi-
miento de los Alumnos (pisa, por sus siglas en in-
glés), para medir el grado de homogeneidad entre 
los programas de estudios de los sistemas educati-
vos de sus miembros, programas que deben pro-
porcionar a sus alumnos la capacidad de seguir 

aprendiendo al aplicar los conocimientos propor-
cionados en la escuela en contextos no escolares 
(ocde, 2005).

• Emplear la evaluación como instrumento de con-
trol y rendición de cuentas (Álvarez y Matarranz, 
2020), con lo que se puedan tomar las acciones co-
rrectivas necesarias para restablecer el sistema en 
caso de detectar desviaciones respecto a las metas 
establecidas para el efecto, y para medir la eficacia 
y eficiencia de este sistema (Durán, 2018).

• Conocer las expectativas y percepciones de los 
estudiantes sobre la calidad de la educación que 
ofrecen la ies (Rolo et al., 2023).

• Considerar la evaluación como una herramienta 
útil para la mejora de la calidad, al permitir a la 
administración identificar las fortalezas y debili-
dades del sistema educativo (Álvarez y Matarranz, 
2020).

• Analizar el aprendizaje de los alumnos e identi-
ficar los factores que influyen en la calidad de los 
sistemas educativos (Fernández et al., 2019; Pra-
mono et al., 2021); además, utilizar los resultados 
de esta medición como elemento útil para mejo-
rar el posicionamiento del sistema educativo en el 
ranking correspondiente (King-Domínguez et al., 
2018).

• Construir un sistema educativo que permita el 
desarrollo de las capacidades y habilidades de sus 
alumnos para desempeñar con éxito sus activida-
des profesionales (Sallis, 2014).

• Considerar la calidad como un elemento o factor 
en las estrategias de mercadotecnia (Contreras, 
2019). Al plantearse cualquiera de estos objetivos, 
la administración de los sistemas educativos, debe 
contar con un instrumento para medir la calidad 
del sistema, y con técnicas y herramientas que le 
permitan asignar los recursos de manera óptima a 
las acciones o estrategias planteadas para mejorar 
la calidad de este sistema (Hidayah y Syahrani, 
2022; Wijayanti et al., 2018).

• Una vez cuantificada la calidad del sistema 
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educativo y que se pretenda mejorarla, se hace 
necesario establecer estrategias, las cuales pueden 
consistir en incrementar la capacidad de gestión 
y gobernanza de la administración (O’Connell, 
2013).

• Administrar el sistema bajo el enfoque de la ges-
tión total de la calidad (Sallis, 2014; Irmayani et 
al., 2018; Hota et al., 2020), y llevar su implemen-
tación en este tipo de sistema de manera similar 
a como se hace en la industria y el comercio, es 
decir, establecer su misión y visión, y desarrollar el 
análisis de sus fortalezas, oportunidades, debilida-
des y amenazas (FODA).

• Adoptar un modelo diseñado para la mejora de la 
calidad de estos sistemas (Montazeri et al., 2021; 
Sánchez et al., 2020).

• Identificar los factores y las relaciones entre ellos 
que inciden sobre la calidad de los sistemas edu-
cativos para considerarlos en la elaboración de 
las políticas del sistema (Elumalai et al., 2021; Co-
rredor, 2019; Morales et al., 2019; Sánchez et al., 
2020; Tsinidou et al., 2010).

Ante la creciente oferta en la matrícula de las 
ies, para los alumnos egresados del bachillerato se 
presenta una amplia gama de opciones de acceso 
a programas de educación superior, por lo que la 
administración de las ies debe adoptar nuevos mo-
delos gerenciales que les permitan adaptarse a las 
condiciones de competencia por absorber la mayor 
cantidad y calidad de matrícula, lo que implica la 
necesidad de establecer estrategias, políticas y accio-
nes tendientes a identificar y satisfacer las necesida-
des de los demandantes de este servicio educativo 
(Sanz-Del Vechio et al., 2018). Con lo que se reafir-
ma la necesidad de que los sistemas educativos de 
este nivel evalúen su calidad y establezcan estrategias 
para mejorarla, y con ello garantizar una educación 
pertinente en la que sus egresados adquieran las 
habilidades y capacidades para un buen desempe-
ño profesional. Una opción para lograrlo es a través 

de acreditar la calidad de las ies (Khairuddin et al., 
2023; Al-Kassem et al., 2022; Almuiñas et al., 2021; 
Bernasconi y Rodríguez, 2018; Delahoz et al., 2020; 
Banos y Fernández,, 2021; González et al., 2021).

La calidad de las ies puede acreditarse ante un 
organismo acreditador en dos maneras: la primera 
consiste en evaluar la calidad de sus procesos ante 
una empresa que pertenezca al sistema iso 9000 o 
algún otro ente que cumpla con estas funciones; la 
segunda, acreditar sus programas académicos me-
diante una evaluación de su desempeño. A nivel 
nacional, los Comités Interinstitucionales de Evalua-
ción de la Educación Superior (ciees) y el Consejo 
de Acreditación de la Educación Superior (copaes), 
son los encargados —reconocidos por la Secretaría 
de Educación Pública (sep)— de evaluar y acreditar 
la calidad de los programas de las ies, quienes, para 
llevar a cabo los procesos de evaluación con fines de 
acreditación, realizan un análisis de un conjunto de 
atributos o indicadores relacionados con las institu-
ciones y/o programas académicos.

La evaluación que realizan los organismos perte-
necientes al copaes (el proceso que aquí se describe 
es similar para los ciess o cualquier otro organismo 
acreditador) para efectos de acreditación se realiza 
a través del análisis de aspectos, que se clasifican en 
diez categorías a las que se les asigna un total de 49 
criterios y, a su vez, a cada uno de ellos se le estable-
ce un conjunto de indicadores de naturaleza cuali-
tativa y cuantitativa, con un valor numérico que es 
tomado como referencia del valor deseado, cantidad 
que es llamada estándar y se utiliza para comparar 
el desempeño de la ies a evaluar. Cuando se pre-
tende acreditar un programa educativo de alguna 
ies ante cualquier organismo acreditador, ya sea los 
ciees, copaes u otro de carácter internacional, 
como la Accreditation Board for Engineering and Technology 
(abet), es necesario que lleve a cabo una autoeva-
luación, en la que se han de comparar los valores de 
los parámetros que corresponden a los indicadores 
de estos programas y contrastarlos con los estándares 
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establecidos por cada órgano acreditador y, en caso 
de no alcanzar la puntuación necesaria para lograr 
la acreditación, la ies debe establecer estrategias con 
el objetivo de superar los valores mínimos estableci-
dos para estos estándares.

En particular, la tasa de deserción (td) de las 
ies es considerada por los órganos acreditadores 
un indicador de la eficiencia o de la calidad de es-
tas instituciones, por lo que reducir el valor de este 
indicador es una tarea para mejorar su calidad. Una 
estrategia para lograr esta meta es construir un mo-
delo en el que se establezca la relación causal entre la 
td, considerada como variable endógena, y otra(s) 
variable(s) que fungen como variables exógenas del 
modelo. De tal forma que este modelo permita a 
la ies identificar y ponderar el efecto que dichas 
variables exógenas tienen sobre la variable td. La 
variable elección del programa de estudio (e) y la 
universidad o instituto donde se ha de cursar este 
programa es un factor que influye en el indicador 
tasa de deserción de los estudiantes universitarios 
(Nieves et al., 2008; Bravo et al., 2017; Henao et al., 
2018; Smulders, 2018; Castillo et al., 2020; Medina y 
Gaytán, 2020; Yalvac-Ikde, 2022; Feifei et al., 2023; 
Portillo, 2023).

Conocer los factores o variables que tienen efecto 
sobre la variable e es una información que las ies 
pueden utilizar para minimizar el valor de la td, 
y/o considerar dicha información como un ele-
mento de mercadotecnia que le permita tomar las 
acciones necesarias para incrementar la demanda y 
seleccionar a los aspirantes que mejor cumplan con 
el perfil de ingreso. En encuestas aplicadas a más de 
100 000 estudiantes graduados de diversas escue-
las secundarias de ee. uu. se determinanaron siete 
razones clave que llevan a los alumnos a elegir una 
ies: “asequibilidad, disponibilidad de un progra-
ma deseado, reputación de la universidad, calidad  
académica, oportunidades de trabajo al graduarse, 
valor de la educación por el costo, presión social 
(sensación de pertenencia) y proximidad a casa” 

(Guijosa, 2018). Los autores Gorjón et al. (2021), Cal-
dera et al. (2021) y Ruiz-Gutiérrez y Santana-Vega 
(2018) presentan estudios de los motivos, desde el 
punto de vista de género, que llevan a los egresados 
del nivel bachillerato a elegir una carrera universita-
ria, en donde ponen de manifiesto que los estudian-
tes de género masculino tienden a elegir una carrera 
que les proporcione estatus social, mientras que las 
estudiantes de género femenino optan por una carre-
ra afín a sus intereses y gustos personales.

Para las ies, el contar con un modelo con una 
adecuada capacidad explicativa y predictiva en el 
que se establezca la relación causal entre la varia-
ble e, considerada como la variable endógena, y el 
conjunto de factores o variables exógenas que defi-
nen su valor, es una herramienta útil para mejorar su 
economía y su mercadotecnia, dado que les permite 
establecer estrategias para incrementar la demanda 
de ingreso de los alumnos egresados del bachillerato 
(León, 2010). En la literatura se observan trabajos de 
investigación tendientes a la construcción de mode-
los estadísticos para representar dicha relación cau-
sal, mismos que pueden ser de naturaleza descriptiva 
o inferencial.

En los modelos de naturaleza descriptiva no se 
cuantifica ni se valida estadísticamente el efecto que 
cada una de las variables exógenas tiene sobre la va-
riable e, por lo que las decisiones, basándose en la 
información que se genera con este tipo de modelos, 
deben tomarse con precaución, dada la ausencia de 
control estadístico sobre el riesgo de sesgo en las de-
cisiones cuya base sean este tipo de modelos. Uno de 
los argumentos para construir estos modelos descrip-
tivos es que la naturaleza cualitativa o categórica de 
las variables consideradas complica su construcción 
(Hori, 2018; Contreras, 2019; Palacios-Fuentealba et 
al., 2020). En los modelos de naturaleza inferencial es 
posible tener control sobre la probabilidad de riesgo 
de equivocarse en la toma de decisiones; además de 
evaluar la capacidad explicativa y predictiva del mo-
delo, dichas capacidades determinan la confiabilidad 
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Cuadro 1. Factores que influyen sobre la variable por tipo de modelo estadístico

Modelo Factores Autor

D
es

cr
ip

tiv
o

Falta de motivación, la indecisión, las dificultades para identificar su vocación, de buscar información y 
de resolver conflictos internos y externos

Lozano, 2007

Económicos, calidad académica e institucional de infraestructura y administrativos García et al., 2012

Factores económicos, ubicación, prestigio de la institución Montesano et al., 2013

 El empleo, salario, disponibilidad de trabajo Lozano y Silva, 2014

Motivaciones de tipo altruistas e intrínsecas, salario, la conciliación, seguridad del trabajo, salario,  
estatus social y disuasión social

Said-Hung et al., 2017

Familiar López et al., 2018

Institucional-contextual, motivaciones intrínsecas y motivaciones extrínsecas Rodríguez et al., 2019

In
fe

re
nc

ia
l

Entorno de valores, valores intrínsecos, valores extrínsecos, valores altruistas, entorno de expectativas, 
expectativas intrínsecas, expectativas extrínsecas, educación en redes sociales, experiencia social previa 
y sugerencia social

Padhy et al., 2015

Personalidad de los estudiantes, influencia de los padres y de los compañeros Wong et al., 2019

Expectativa profesional futura, reputación universitaria, oportunidad de inscripción, capacidad indivi-
dual (nl) y referencias grupales

Nguyen y Khoi, 2021

Los valores sociales, las recompensas, la certeza del mercado laboral, el reconocimiento profesional, el 
entorno laboral, el apoyo familiar y el entorno familiar

Cheisviyanny et al., 2022

Financiero, información laboral, oportunidad, entorno social, desafío e interés Zulfikarijah y Mohyi, 2022

La gestión de centros de carrera, la personalidad emprendedora, el entorno familiar, la educación 
emprendedora y la intención emprendedora

Adha et al., 2022

Intención de operar su propio negocio hotelero, el interés en carreras hoteleras, tener una personalidad 
adecuada para carreras en la industria y la influencia de los compañeros

Grace et al., 2023

Intención del estudiante, la creencia de que serían buenos médicos, alta satisfacción moral en medici-
na, garantías de empleo y buenos ingresos financieros

Öncü, 2024

en esos modelos inferenciales. En el cuadro 1 se pre-
sentan los factores que influyen o tienen efecto sobre 

la variable, en trabajos de investigación en los que se 
consideran los dos tipos de modelos estadísticos.
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Disponer de un modelo que cuantifique los efectos 
que las variables exógenas tienen sobre la variable 
elección de carrera e institución de educación su-
perior, desde el punto de vista práctico, resulta una 
herramienta útil para la administración de las ies 
que tengan como objetivo reducir la tasa de deser-
ción o mejorar su proceso de mercadotecnia para 
incrementar la demanda de ingreso. El modelo con 
estas características permite establecer estrategias de 
asignación óptima de recursos para fortalecer cada 
una de estas variables exógenas o factores, de acuer-
do al efecto o impacto que tengan sobre la variable 
endógena. Desde el punto de vista teórico, este tra-
bajo contribuye a identificar los factores o variables 
exógenas que influyen sobre la variable elección de 
carrera y validar estadísticamente los efectos que es-
tos factores tienen sobre la variable endógena e.

El objetivo en este trabajo de investigación es obte-
ner y validar estadísticamente el modelo de regresión 
lineal multivariado en el que se establece la relación 
causal entre el conjunto de factores o motivos extrín-
secos que influyen en el alumno, egresado del nivel 
medio superior, a optar por una carrera universitaria 
y la institución donde ha de cursarla.

Este modelo se construye con el método estable-
cido en los Modelos de Ecuaciones Estructurales 
con el Método de Mínimos Cuadrados Parciales 
(pls-sem), y en este trabajo se tiene como objetivo 
secundario presentar al pls-sem como una herra-
mienta útil para modelar relaciones complejas entre 
los indicadores tangibles o intangibles contemplados 
en las evaluaciones que aplican los organismos acre-
ditadores y con ello contribuir al mejoramiento de 
la calidad de las ies, dado que el pls-sem es es-
pecialmente útil para construir modelos estadísticos 
con variables medibles y variables no medibles o la-
tentes. Además, con dicho método se estiman, se va-
lidan estadísticamente los parámetros y se cuantifica 
la capacidad explicativa y predictiva, cualidades que 
lo convierten en una herramienta útil para las ies 
(Ghasemy et al., 2020).

Metodología
La metodología de esta investigación es de enfoque 
cuantitativo, su alcance es correlacional, el diseño  
es de tipo observacional y es transeccional o trans-
versal de tipo correlacional-causal. Los datos a anali-
zar corresponden a una muestra de 237 alumnos de 
nuevo ingreso del Instituto Tecnológico del Valle  
del Yaqui (itvy) en el periodo 2021-2022.

El modelo de regresión lineal multivariado que se 
construye considera a la variable e como la variable 
endógena del modelo y al conjunto de motivaciones 
extrínsecas: imagen o prestigio de la ies (imi), in-
fraestructura de la ies (in), servicios que presta la ies 
(se), ubicación de la ies (ub), factores económicos 
(ec), factores emocionales (Em), como las variables 
exógenas del modelo. Este conjunto de variables no 
es posible medirlo de manera directa, pues no se 
puede cuantificarlas a través de algún instrumento 
de medición, por lo cual son referidas como varia-
bles latentes o constructos, y son medidas mediante 
indicadores, ítems o variables manifiestas, por lo que 
se requiere contar con un instrumento de medición 
(im) para obtener sus valores.

El im, con el que se recopila la información ne-
cesaria para el análisis estadístico en este trabajo se 
muestra en el cuadro 2, en el que se presenta una 
lista con la codificación correspondiente para cada 
uno de los indicadores o ítems de cada variable la-
tente. Para determinar la validez de contenido del 
im, dicho instrumento es evaluado por un grupo de 
cinco experto en el área en cuatro rubros: suficien-
cia, relevancia, claridad y coherencia; posteriormen-
te estos se analizan y, para determinar el grado de 
acuerdo entre estos expertos, se utiliza el coeficien-
te de concordancia w de Kendall como prueba de 
hipótesis no paramétrica para determinar la homo-
geneidad entre los expertos para cada uno de estos 
rubros, los cuales resultan ser diferentes del cero con 
un nivel de significancia estadística ∝ = 0.05 (Esco-
bar et al., 2008).
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La relación causal entre las variables exógenas 
imi, in, se, ub, ec y em con la variable endógena e, 
está representada con el modelo de regresión lineal 
multivariado siguiente:

e=β1*imi+β2*in+β3*se+β4*ub+β5*ec+β6*em    (1) 

Donde los parámetros β1, β2, β3, β4, β5 y β6 repre-
sentan los valores de números reales, a estimar y va-
lidar estadísticamente con el método de Modelos de 
Ecuaciones Estructurales con Mínimos Cuadrados 
Parciales (pls-sem, por sus siglas en inglés), para lo 
cual se utiliza la función plspm, del software de libre 
acceso RStudio. 

Las pruebas de hipótesis realizadas para determi-
nar la significancia estadística para cada parámetro 
βi (i=1,2,3,4,5,6) estimados en la ecuación 1, se pre-
sentan en la ecuación 2.

   H0:βi = 0               (2)
   H1:βi ≠ 0,

Dichas pruebas de hipótesis se desarrollan con 
un nivel de significancia ∝ = 0.05. La validez de 
cada una de la hipótesis alternativas es H1:βi ≠ 0, 
(i=1,2,3,4,5,6). El análisis estadístico del modelo re-
presentado en la ecuación 1 se realiza considerando 
a dicho modelo con variables latentes de orden dos, 
del tipo molar, con el procedimiento de indicadores 
repetidos del pls-sem (Sánchez, 2013) 

Cuadro 2. Ítems del im y su codificación

¿Qué tan importante fue para ti…? Ítem

La imagen del itvy  ImI01

El prestigio de la carrera de elegida del itvy  ImI02

El nivel académico y/o preparación de los egresados del itvy  ImI03

Los salones y audiovisuales con los que cuenta el itvy  In01

Los laboratorios y talleres que tiene el itvy  In02

Que el itvy cuente con biblioteca  Se01

Que el itvy cuente con estacionamiento  Se02

Que el itvy cuente con cafetería  Se03

La facilidad de acceso para llegar al itvy  Ub01

La seguridad del área donde se localiza el itvy  Ub02

El costo de inscripción al itvy  Ec01

El costo de transporte o traslado para llegar  al itvy  Ec02

El costo de libros y materiales que necesitas en el itvy  Ec03

La recomendación de un conocido de que estudiaras en el itvy  Em01

Que un familiar esté estudiando o haya estudiado en el itvy  Em02

Que un amigo esté estudiando o haya estudiado en el itvy  Em03
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Análisis del modelo de ecuación 
estructural
Con el pls-sem, el análisis que se ejecuta para 
construir y validar el modelo consta de tres etapas: 
primera etapa, se verifica que el instrumento de 
medición sea válido; la segunda etapa consiste en 
estimar y validar los valores de los parámetros del 
modelo; en la tercera etapa se evalúa la bondad de 
ajuste del modelo.

Validez del instrumento de medición
En la primera etapa se verifica que el im es válido, 
esto es, que cumple con los cuatro criterios: es confia-
ble, tiene validez convergente, validez discriminante 
y no presenta colinealidad entre los constructos. El 
cumplimiento de dichos criterios es equivalente a 
garantizar que el modelo de medida outer es de cali-
dad y cumple con los requerimientos necesarios para 
pasar a la etapa dos. Dicha verificación se realiza de 
acuerdo a los siguientes puntos:

1. El im es confiable si al aplicarlo en diferentes oca-
siones se obtienen resultados similares, es decir, el 
im tiene consistencia interna.

2. El im tiene validez convergente si ocurre que para 
cada variable latente o constructo del im existe 
una fuerte correlación con los ítems correspon-
dientes en cada constructo.

3. El im tiene validez discriminante si el nivel con el 
que una variable latente está correlacionada con 
otra variable latente no es suficientemente grande.

4. La colinealidad es un concepto con el cual se de-
termina si en la muestra está presente el sesgo 
común inherente a la persona que responde las 
preguntas establecidas en el instrumento de medi-
ción, es posible que se genere este sesgo debido a 
la estructuración o naturaleza propia de cada una 
de las preguntas del im que genera que alguna de 
dichas preguntas sea interpretada de manera dife-
rente entre dos o más de las personas encuestadas, 
o también se puede atribuir al deseo consciente o 

inconsciente de la persona encuestada por respon-
der los ítems de acuerdo a algún interés personal. 
Si el im es confiable, posee validez tanto conver-
gente como discriminante y está exento del sesgo 
común se procede a continuar en la etapa dos.

Estimación y validación de parámetros
Para la segunda etapa, se estiman y validan los valo-
res numéricos de los parámetros correspondiente al 
modelo lineal representado en la ecuación 1, equi-
valente a evaluar la calidad del modelo de medida 
inner o modelo estructural. Una vez estimados los 
valores de los parámetros β1, β2, β3, β4, β5 y β6 de la 
ecuación 1, se procede a evaluar las hipótesis nulas 
correspondientes a la ecuación 2, rechazando estas 
hipótesis nulas si: se verifica que los intervalos del  
95 % de confianza para cada uno de estos paráme-
tros no contienen al cero, es decir, los limites supe-
rior o inferior del intervalo de constructo o variable 
latente tienen ambos un valor positivo o un valor 
negativo. Dado que los pls-sem no requieren asu-
mir distribución de probabilidad alguna sobre las va-
riables consideradas en el modelo, la variabilidad de 
estos parámetros, necesarios para esta validación, se 
estima empleando el método de re muestreo o boots-
trapping con el procedimiento establecido por default 
en la función plspm en R-Studio.

Bondad de ajuste del modelo
Finalmente, en la tercera etapa se evalúa o cuantifica 
la bondad de ajuste del modelo estructural, en este 
trabajo se mide la capacidad de explicación y de pre-
dicción del modelo a través, respectivamente, de los 
valores de los indicadores coeficiente de correlación 
R2 y bondad de ajuste GoF.

Heterogeneidad no observada
El considerar y analizar la presencia de heterogenei-
dad no observada en los modelos desarrollados con 
el método pls-sem permite determinar la existen-
cia de segmentos o estratos dentro de las variables 
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latentes o las variables del im, y llevar a cabo el aná-
lisis correspondiente para evitar resultados que pue-
dan estar seriamente sesgados y producir una gestión 
imprecisa (Mukid et al., 2022).

Resultados
Validez del im o de la calidad del modelo de 
medida outer
Los valores correspondientes a rho de Dillar-Golds-
tein (ρ), alfa de Cronbach (α) y del primer y segundo 
eigenvalor (ϵ1 y ϵ2) observados en el cuadra 3 pre-
sentan evidencia suficiente para afirmar el cumpli-
miento de la confiabilidad del modelo de medida 

outer o del instrumento de medición, dado que el va-
lor numérico de la carga factorial de cada ítem en 
el im excede a 0.70; por otro lado, para cada varia-
ble latente se cumple que los valores de ρ exceden 
el valor crítico igual a 0.70, y que los valores de ϵ1 y 
ϵ2, respectivamente, son mayores que uno y menores 
que uno, mientras que los valores numéricos del α 
de Cronbach para cada variable latente o constructo 
también excede a 0.70, con excepción del constructo 
ub, que no excede el valor crítico 0.70. Los valores 
del Valor-Promedio-Extraído (ave, por sus siglas en 
inglés) son mayores que 0.50, lo que garantiza que el 
im posee validez convergente.

Cuadro 3. Valores de medición de la confiabilidad y validez  
del im

Variable Ítem Carga ave ρ  α ε1 ε2

Im

ImI01 0.809

0.678 0.863 0.764 2.03 0.58ImI02 0.865

ImI03 0.794

In
In01 0.918

0.850 0.919 0.824  1.70   0.29
In02 0.926

Se

Se01 0.855

0.629 0.835 0.703  1.88   0.66Se02 0.723

Se03 0.796

Ub
Ub01 0.809

0.645 0.784 0.449  1.29   0.70
Ub02 0.797

Em

Em01 0.840

0.754 0.899 0.832  2.25   0.45Em02 0.867

Em03 0.889

Ec

Ec01 0.809

0.662 0.855 0.745 1.99   0.59Ec02 0.796

Ec03 0.836
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Los valores de las inter correlaciones entre los fac-
tores o constructos mostrados en el cuadro 4, son me-
nores que el valor de √AVE correspondiente a cada 
uno de dichos factores; mientras que en el cuadro 5 
se muestran las cargas cruzadas para cada ítem o in-
dicador del instrumento de medida con cada uno de 
los constructos considerados, donde se observa que 
las cargas de estos ítems tienen un valor mayor en su 
correspondiente factor que el resto de los valores de 
estas cargas en relación con los demás constructos; 
por otro lado, en el cuadro 6 se muestran los valores 
numéricos de las proporciones de Heterotrait-Hete-
romethod/Monotrait-Heteromethod (htmt), y nin-
guna de estas magnitudes rebasa el valor crítico 0.90. 

De acuerdo con los valores observados en el im para 
estos tres criterios se determina que el instrumento 
de medición tiene validez discriminante.

En el cuadro 7, se presentan los valores del Fac-
tor de Inflación de la Varianza (vif, por sus siglas en 
inglés) para cada una de las variables exógenas con-
siderada en el modelo representado por la ecuación 
1, donde se observa que la colinealidad no está pre-
sente en la base de datos utilizada para la estimación 
y validación de este modelo lineal. 

Dado que el instrumento de validación es confia-
ble, tiene validez convergente y discriminante y no 
presenta colinealidad, establecemos que el im es vá-
lido, y se procede a llevar a cabo el análisis del mo-
delo estructural.

Cuadro 4. Valores de las inter-correlaciones y √ave para cada constructo

ImI In Se Ub Ec Em

ImI 0.823*

In 0.474 0.921*

Se 0-598 0.675 0.793*

Ub 0.318 0.402 0.276 0.803

Ec 0.410 0.625 0.561 0.457 0.813*

Em 0.413 0.352 0.338 0.269 0.298 0.866*

* Valores correspondientes a la √AVE para cada constructo

Cuadro 5. Cargas factoriales cruzadas

ImI In Se Ub Ec Em

ImI
1 ImI01
1 ImI02
1 ImI03

0.089
0.865
0.794

0.392
0.352
0.427

0.523
0.469
0.485

0.234
0.292
0.259

0.346
0.352
0.315

0.330
0.369
0.321

In
2 In01
2 In02

0.445
0.430

0.918
0.926

0.610
0.635

0.353
0.388

0.541
0.610

0.308
0.340

Se
3 Se01
3 Se02
3 Se03

0.579
0.401
0.427

0.586
0.412
0.597

0.855
0.723
0.796

0.246
0.161
0.244

0.488
0.360
0.477

0.313
0.349
0.147

Ub
4 Ub01
4 Ub02

0.233
0.279

0.353
0.292

0.234
0.209

0.809
0.797

0.401
0.332

0.182
0.250

Ec
5 Ec01
5 Ec02
5 Ec03

0.251
0.387
0.351

0.456
0.540
0.521

0.381
0.473
0.505

0.356
0.415
0.339

0.809
0.796
0.836

0.211
0.313
0.198

Em
6 Em01
6 Em02
6 Em03

0.401
0.296
0.380

0.252
0.400
0.254

0.323
0.293
0.259

0.277
0.200
0.220

0.247
0.333
0.189

0.840
0.867
0.889
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Cuadro 6. Valores de las proporciones htmt

ImI In Se Ub Ec Em

ImI

In 0.600

Se 0.809 0.881

Ub 0.544 0.659 0.486

Ec 0.538 0.792 0.764 0.784

Em 0.529 0.421 0.443 0.440 0.371

Cuadro 7. Valores del vif por constructo

Constructo ImI In Se Ub Ec Em

VIF 1.73 2.29 2.37 1.35 1.91 1.73

Estimación y validación de parámetros
Con el método pls-sem y mediante la función plspm 
de R-Studio en el cuadro 8 se muestran los valores  
estimados de los parámetros β1, β2 …β6 que corres-
ponden a los coeficientes de regresión de la ecuación 
1, o valores path del modelo de ecuaciones estructu-
rales, cuya significancia del 0.05 se pone de evidencia 

con los Valores Críticos de Rechazo (p-value, por sus 
siglas en inglés) y de los intervalos del 95 % de con-
fianza para cada uno de estos parámetros, por lo que 
se establece la significancia estadística de los valores 
de estos seis parámetros, es decir, se rechaza cada una 
de las hipótesis nulas representadas en la ecuación 2.

Cuadro 8. Valores estimados y validación estadística  
de los parámetros de la ecuación 1

Constructo Parámetro  p-value
Intervalo del 95 %  

de confianza

ImI→E 0.252* 3.38    10-293 0.218-0.228

In→E 0.231* 1.51    10-280 0.195-0.279

Se→E 0.251* 4.38    10-284 0.213-0.286

Ub→E 0.136* 3.56    10-291 0.109-0.164

Ec→E 0.255* 0.56    10-291 0.225-0.228

Em→E 0.231 6.11    10-297 0.192-0.265

* p <0.01
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Bondad de ajuste
El valor del coeficiente de correlación del modelo R2 
es igual a 0.587, por lo que se asume que el modelo 
tiene una mediana capacidad explicativa. Por otro 
lado, el valor del índice gof = √ave * R2 es igual a 
0.7313 y se considera que el modelo estimado posee 
una buena capacidad de predicción.

Heterogeneidad no observada
El resultado que se obtiene al analizar la base de 
datos utilizada en esta investigación con la función 
Respuesta Basada en Unidades de Segmentación en 
sem-pls (rebus, por sus siglas en inglés) sugiere 
que son dos las categorías o estratos que están pre-
sentes en esta base de datos, lo que permite estimar 
el modelo representado en la ecuación 1 para cada 
uno de estos estratos. El valor del indicador Índice 
de Calidad Grupal (gqi , por sus siglas en inglés) que 
representa la bondad de ajuste conjunta de los mo-
delos estimados para cada categoría es igual a 0.70, 
lo cual no excede al valor 0.731 que corresponde al 
indicador de la bondad de ajuste gof del modelo es-
timado para la base de datos completa, que es igual 
a 0.731. Por lo que se afirma que no existe hetero-
geneidad no observada en la base de datos utilizada 
para el análisis estadístico realizado en este trabajo.

Discusión
El modelo de regresión lineal multivariado estimado 
en el que se relaciona al conjunto de factores o mo-
tivos extrínsecos, y que llevan a un alumno egresa-
do del nivel medio superior a optar por una carrera 
universitaria y la institución donde ha de cursarla, se 
presenta en la siguiente ecuación:

e = 0.252 * imi + 0.231 * in + 0.251 * se + 0.136 * ub + 0.255 * ec + 0.231 * em  (3)

Donde el factor que aparece multiplicando, res-
pectivamente, a cada una de estas variables exógenas 
en la ecuación 3, corresponde al efecto que cada va-
riable exógena ejerce sobre la variable endógena e.

El modelo de regresión lineal múltiple, represen-
tado por la ecuación 3 posee las siguientes carac-
terísticas: dispone del valor numérico estimado del 
efecto que cada una de las variables latentes, imi, in, 
se, ub, ec y em, tiene sobre la variable e; el valor 
numérico estimado de cada efecto es significativo; fi-
nalmente este modelo de regresión lineal es altamen-
te predictivo y permite a la ies considerarlo como 
una herramienta confiable en el proceso de gestión 
para mejorar el nivel de percepción en los alumnos 
egresados de bachillerato, y con ello incrementar la 
demanda de ingreso a esta ies por parte de dichos 
alumnos. Para lo anterior, la ies, de manera natural, 
debe plantear estrategias que lleven a incrementar 
los niveles o valores de estas seis variables latentes 
exógenas (González et al., 2023). Por otro lado, el co-
nocer el nivel del valor e de cada alumno que ingre-
sa a la ies permite que la variable latente e pueda 
ser considerada como una variable predictora de la 
variable tasa de deserción (Hori, 2018), y con ello 
estimar, dado el valor de la variable e, la probabili-
dad de deserción de los alumnos de nuevo ingreso, 
información que resulta útil para definir las acciones 
y políticas necesarias para reducir la posibilidad de 
que el alumno de nuevo ingreso deserte.

La ausencia de heterogeneidad no observada en 
las variables consideradas en este im llevan a esta-
blecer que este modelo de regresión lineal multi-
variado, representado en la ecuación 3, no se ve 
afectado por ningún estrato o categorización, como 
por ejemplo: la religión que profesan los estudian-
tes, lugar de residencia rural o ciudad, género o sexo 
del estudiante, etcétera, que pudieran sesgar los re-
sultados del análisis. Esta investigación contradice  
las evidencias presentadas por Pineda (2015), Xu  
et al. (2023) y Rodríguez-Esteban y Carretero-Se-
rrano (2023), quienes establecen que la elección de 
carrera está asociada al género del estudiante que 
pretende ingresar a una ies.

El modelo de regresión lineal multivariado esti-
mado, y que representa la relación causal entre la 
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variable e y las variables imi, in, se, ub, ec y em, 
tiene validez estadística para modelar la intención 
de ingreso por parte de los egresados de bachillera-
to al itvy, institución que posee dos características 
diferentes a la mayoría de las ies, su vocación agro-
pecuaria y su ubicación fuera del casco urbano, por 
lo que se sugiere determinar si dichas características 
se constituyen como variables mediadoras entre los 
factores exógenos y el factor endógeno. Para lo an-
terior, se recomienda validar dicho modelo en otras 
ies para efectos de realizar un análisis comparativo 
en los resultados.

Como producto del análisis de la confiabilidad 
del im se obtiene que el valor del alfa de Cronbach 
para la variable latente ub no excede al valor crítico 
requerido, sin embargo, el im en este trabajo es cali-
ficado como confiable, en virtud de que se satisfacen 
los siguientes requisitos para así declararlo:

• La carga factorial de cada uno de sus ítems es  
mayor que 0.70, lo cual garantiza que la va-
riación observada en el ítem es atribuible a la  
variación observada en ub (Aldás y Uriel, 2017).

• El hecho de que los valores del primer eigenvalor 
ϵ1 y del segundo eigenvalor ϵ2 sean mayores que 
1.0 y menores que 1.0 respectivamente, garantiza 
que los ítems de ub se agrupan en un solo cons-
tructo, de acuerdo con el criterio de Káiser para 
determinar el número de constructos en el análisis 
factorial exploratorio, con lo que se asegura la con-
fiabilidad bajo este criterio (Aldás y Uriel, 2017).

• La decisión de declarar al im como confiable se 
basa en el cumplimiento de los dos criterios an-
teriores, y por el hecho de que el valor numérico 
de su confiabilidad compuesta, medida a través 
del indicador ρ, excede el valor nominal 0.70, 
indicador que es más confiable o consistente que 
el indicador alfa de Cronbach (Hair et al., 2019), 
cuyo valor numérico que se calcula para este úl-
timo indicador depende del número de ítems en 
el constructo (Aldás y Uriel, 2017), además, los 

valores del alfa de Cronbach de la confiabilidad 
compuesta ρ representan, respectivamente, el lí-
mite inferior y superior de la estimación de este 
indicador, por lo que el alfa de Cronbach siem-
pre subvalora este indicador (Sarstedt et al., 2021; 
Hair et al., 2022) lo que la convierte en una medi-
da de confiabilidad conservadora (Sarstedt et al., 
2022).

Conclusiones
De acuerdo con los resultados que se obtienen en el 
análisis de los datos en este trabajo, la elección de 
carrera y la institución superior donde cursar el pro-
grama elegido (e), es una variable latente que presen-
ta una relación causal estadísticamente significativa 
con las seis variables latentes correspondientes a las 
motivaciones extrínsecas: prestigio de la institución 
(imi), infraestructura (in), servicios (se), ubicación 
(ub), costos-económicos (ec), y otro-emocional (em).

Recomendaciones
El modelo representado en la ecuación 3, dada su 
alta capacidad de predicción, representa una herra-
mienta adecuada para cuantificar el nivel de deci-
sión en la elección de carrera de una ies, además 
de conocer las causas y sus efectos de esta decisión. 
Información que resulta útil para aquellas ies que 
pretenden realizar gestiones de planeación estratégi-
ca para mejorar la demanda de ingreso y disminuir 
la tasa de deserción.

En la literatura revisada no se encontraron mode-
los explicativos ni predictivos en los que se muestre 
la relación causal de estos seis factores extrínsecos 
que llevan a los alumnos egresados de preparatoria 
a elegir su carrera y una ies en donde cursarla, en 
los que se cuantifique el efecto que tiene cada una de 
estas variables latentes sobre la variable e. Se sugiere 
validar los resultados de este trabajo en otras institu-
ciones, con el fin de fortalecer la teoría cuantitativa 
sobre los factores y sus efectos, que influyen sobre la 
variable e.
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Este trabajo presenta la evidencia de que el pls-
sem es un método adecuado para construir modelos 
complejos, útil para explicar y predecir la relación 
causal entre las variables mencionadas en el párrafo 
anterior, por lo que se propone utilizar el pls-sem 
para construir los modelos correspondientes para los 

indicadores de la calidad de la educación con sus res-
pectivos factores, a fin de establecer: primero, cuáles 
son los factores significativos relacionados con cada 
uno de estos indicadores, y segundo, cuantificar el 
valor del efecto de cada una de estas relaciones sobre 
el indicador. 
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