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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue comprender los criterios, percepciones y rasgos de personalidad aso-
ciados con la eleccion de una carrera profesional en negocios. Utilizando un enfoque cuantitativo, se
aplico un cuestionario sobre la seleccion de criterios de eleccion de carrera y la seleccion de los rasgos de
personalidad asociados con cada una de las licenciaturas. Mediante las técnicas de estadistica descriptiva
y analisis de factores se obtuvo como resultado que no hay un perfil particular de personalidad de los
estudiantes para cada licenciatura y que estos eligen una carrera profesional en negocios principalmente
por influencias externas.

Palabras clave: educacién en negocios, eleccién de carrera profesional, estudiantes.
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Critérios, percepcoes e personalidade dos estudantes, fatores determinantes na
eleicao de uma carreira profissional na area de negdcios

RESUMO

O objetivo do presente estudo foi entender os critérios, percepgoes e tracos de personalidade associados
com a escolha de uma carreira profissional em negocios. Utilizando enfoque quantitativo, aplicou-se um
questionario sobre a selegao de critérios de escolha de profissao e a selecao dos tracos de personalidade
associados com cada curso. Mediante técnicas de estatistica descritiva e analise de fatores, obteve-se como
resultado que nao existe um perfil especifico de personalidade dos estudantes para cada curso e que eles
escolhem uma carreira profissional em negécios principalmente por influéncias externas.

Palavras chave: cducacio em negdcios, escolha de carreira profissional, estudantes.

Students criteria, perceptions and personality that determine the choice of a
professional path business

ABSTRACT

The objective of this analysis was to understand the criteria, perceptions and personality features related
to choosing a professional path in business. By using a quantitative approach, a questionnaire was applied
to determine the selection of criteria when choosing a career, as well as the selection of personality featu-
res associated to each academic degree. Through descriptive statistical techniques and factor analysis the
outcome was that there 1s no such specific personality profile of student for every bachelor’s degree and
the fact that they mainly choose a professional path in business out of external influence.

Key words: business education, professional path choice, students.
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Introduccién

Ante la globalizacion de las economias es imprescin-
dible facilitar la transiciéon del ambito universitario
al mercado laboral y la creacién de empresas, por lo
cual las instituciones de educacién superior deben
poner especial atencion en los procesos de orienta-
cién y eleccion de una carrera, asi como en el propio
diseno curricular de su oferta académica.

Como sefialan De Masi (2000), Rifkin (1995),
Delors (1996) y Mayor (1999), hay mayor integra-
cion entre los paises en grandes bloques politicos y
econdmicos; la posesion del conocimiento técnico y
cientifico determina el poder econémico.

En el ambito del trabajo, se estan modificando
la estructura y las jerarquias laborales; aparecen
nuevos requerimientos, se solicitan nuevas compe-
tencias que requieren de una formaciéon continua;
se establecen nuevas relaciones entre empleadores
y empleados, con una redistribucién de beneficios y
responsabilidades, de modo que los trabajadores son
ahora mas responsables de sus carreras, de su salud
y de su retiro.

De acuerdo con los autores Iriarte-Redin (2004),
Lewis, Coursol y Wahl (2000) y Pope (2000), en un
entorno de trabajo donde cada dia se incrementa el
uso de la tecnologia, la calidad de la vida laboral es
distinta, los lugares de trabajo son mas dinamicos
y flexibles, pero de mayor competencia y estrés; se
necesitan personas con gran capacidad de abstrac-
cién y de conceptualizaciéon que puedan organizar
la informacién y tengan habilidades sociales que les
permitan resolver problemas grupales poco estruc-
turados e interactuar mejor con sus colaboradores,
tanto en forma presencial como virtual.

Lo anterior esta generando cambios en el mundo
educativo y en el ambito especifico de la orientacion
en el sentido de que hay muchas mas oportunidades
y opciones de itinerarios educativos, en las indus-
trias hay cada vez mas cursos de capacitacion para
responder a las nuevas demandas; la distancia en-

tre la formacion y el desarrollo profesional es cada
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vez mas corto; la educacion no formal (practicas,
trabajo voluntario, actividades, tiempo libre, estan-
clas en otros paises) puede marcar una clara dife-
rencia entre los candidatos con la misma educacién
formal; el aprender a ser y aprender a vivir juntos
ganan terreno al conocer y al aprender a hacer, en
una sociedad con mas tiempo libre y en la que el tra-
bajo formalmente establecido como se conocia hace
algunos lustros ocupa menos tiempo (Tractenberg,
Streumer y Van Zolingen, 2003); asi, es necesario
que las instituciones de educacioén superior indaguen
sobre los procesos de elecciéon de una profesiéon por
parte de sus estudiantes y puedan adecuar sus pro-
cesos formativos para cooperar en la efectividad de
esta decision.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion tie-
ne como objetivo general comprender los criterios,
percepciones y caracteristicas de personalidad que
influyen en la eleccion, por parte de los jovenes uni-
versitarios, de una carrera profesional en negocios.
Por tanto, la pregunta de investigacién pretende
definir: ;Cuales son los factores que determinan la
eleccion de una carrera profesional en negocios?

Partiendo de la pregunta se definieron los obje-
tivos particulares: a) conocer la percepcion que los
estudiantes tienen sobre la carrera profesional en
negocios que han elegido; b) conocer los atributos de
personalidad de los estudiantes que se asocian con la
eleccion de una carrera particular de negocios.

Asimismo, se justifica por la necesidad perma-
nente de actualizar la oferta académica de las uni-
versidades ante las demandas del mercado laboral,
pero también ante el nuevo perfil de estudiantes, los
denominados nativos digitales, quiénes poseen ha-
bilidades en ambitos especificos como por ejemplo
la tecnologia, los idiomas; pero que también pre-
sentan carencias en actitudes como la solidaridad,
el compromiso con la sustentabilidad y el consumo
responsable. Y ademas, porque la sociedad deman-
da nuevos perfiles para afrontar los desatios actua-

les y venideros, y las escuelas de negocios requieren
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validar la pertinencia de sus programas académicos
ante estos desafios.

Vale la pena preguntarse si el perfil que el
estudiante percibe de su carrera, ies el que debe ser?,
qes el que los académicos pensaron?, ges el que la

sociedad requiere?, (o es el que la moda vende?

Marco teérico

Posturas en relacion con los procesos
de orientacion para la seleccion de
una carrera profesional

La orientacion para el desarrollo profesional se en-
frenta a grandes desafios: preparar a las personas
para convivir con estos cambios; expandir y mejorar
los servicios de orientacién; repensar los paradigmas
actuales y desarrollar conceptos y paradigmas nue-
vos, asl como nuevos métodos, técnicas y contenidos.

A menudo en la sociedad actual se da lo que se
denominan roles-tension, roles contradictorios e in-
compatibles entre las expectativas, las concepciones
de la vida y la realidad misma. Los periodos de tran-
sicion sin duda se han hecho mas complejos y de ahi
la necesidad crucial de ofrecer una formacion profe-
sional que facilite comportamientos adecuados, ad-
quisiciéon de estrategias y habilidades relacionadas
con la toma de decisiones, la resolucion de problemas
y la planificaciéon de tareas, el control emocional y la
significaciéon personal de las situaciones dificiles.

En este sentido, en la orientacién para la carrera
convergen tres objetivos clave: 1) favorecer la capa-
cidad de tomar decisiones de auto orientacion; 2)
potenciar la autonomia, y 3) orientar para la vida
facilitando que todos los procesos educativos conver-
jan en la autorrealizacién de las personas (Byrne y
Willis, 2005).

En definitiva, la orientacién para la carrera no
se centra, exclusivamente, en preparar a las perso-
nas para el empleo remunerado en el entorno labo-
ral, sino que es un proceso educativo que capacita
para la vida en sentido amplio. La orientaciéon para

la carrera se entiende como el fundamento para
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el autodesarrollo de una persona a lo largo de la
vida gracias a la integraciéon de roles, escenarios y
acontecimientos que le van sucediendo (Gysbers y
Henderson, 2001). Para estos autores la palabra vida
hace referencia al desarrollo completo de la persona.
Carrera, por su parte, es el conjunto de los variados
roles que la persona asume (estudiante, trabajador,
consumidor, ciudadano o padre). Los escenarios son
los espacios en los que la persona desarrolla esos ro-
les (la casa, la escuela, la comunidad, u otros) y por
ultimo, los acontecimientos serian las transiciones que
las personas atraviesan en su periplo vital (termina-
ci6n de estudios, entrada en el trabajo, casamiento,
divorcio, jubilacién, etcétera).

En este sentido, la orientacién ayuda a identifi-
car los conocimientos, actitudes y habilidades que el
estudiante ha de aprender para desenvolverse ade-
cuadamente en la vida y de ahi que, como sefialan
Gysbers y Henderson (2001), la orientacion para la
carrera no es sinénimo de orientacion hacia la ocu-
pacion, ya que las vidas de las personas son sus pro-
plas carreras.

Segun Lewis (2001), el trabajo, al ser parte inte-
grante de la vida, ha de abordarse desde la inter-
dependencia con otros aspectos de la vida de las
personas, al igual que lo indica Savickas (1993),
“la carrera es personal”; podemos plantearnos que la
orientacion para la carrera tiene como meta prepa-
rar para la autogestion de la propia vida en sentido
amplio, por lo que no es la suma de habilidades y
conocimientos orientados a tomar una decisién de

caracter académico o profesional.

Criterios de influencia en la eleccion
de una carrera profesional

Los estudiantes acceden a la universidad con una
pluralidad de motivaciones: deseo de participar en
iniciativas, conocer innovaciones intelectuales, vivir
nuevos encuentros sociales y tipos de roles, adquirir
prestigio y conocimientos profesionales, entre otras.
Latiesa (1987) desarrollé un modelo para la eleccion
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de una carrera profesional que se fundamenta en
las anticipaciones que hacen los estudiantes sobre
sus oportunidades de éxito académico, por las po-
sibilidades de insercién profesional y por su propios
gustos personales; sin embargo, estas evaluaciones
estan condicionadas por la oferta laboral y las limi-
taciones escolares, sociales y condiciones objetivas;
en su aplicacion resultd que el factor mas importante
para la eleccion de carrera es el gusto personal del
estudiante; en segundo lugar es la consideracion de
la insercién profesional, y en tercer lugar las posibili-
dades de éxito en llegar a ser un modelo de profesio-
nal previamente anticipado.

Hay una diversidad de factores que influyen en
la seleccion de una carrera profesional por parte de
los estudiantes; por ejemplo capacidad intelectual,
estilos personales, perspectivas de empleo, antece-
dentes familiares, presiones de los padres, las per-
cepciones de las distintas disciplinas, la cultura, el
enfoque de mercado, el plan de estudios y las op-
ciones de las universidades (Bourdieu, 1990; Wolk
y Cates, 1994; Simons, 2004; Tan y Laswad, 2006;
Hoffjan ez al., 2009).

Por otra parte, Montero (2000) conceptualiza la
eleccion de carrera como una practica social, es de-
cir un proceso interactivo de btsqueda personal y
de recreaciéon y reproduccion de valores sociales y
culturales. Con respecto a lo individual en el pro-
ceso de eleccion de carrera, es esencial el conoci-
miento de la capacidad y nivel de esfuerzo personal.
En cuanto a la elecciéon como practica social, esta
aproximacién permite entender por qué los jovenes
no han desarrollado la autocritica, la seguridad en si
mismos, que implica la capacidad de elegir en forma
consciente y responsable; por qué asignan valoracio-
nes en términos de género, prestigio y estatus a las
carreras. Esto supone analizar el tipo de imagenes e
influencias que los jovenes han obtenido a través de
la socializacién en ambientes mas cercanos como la
escuela y la familia, asi como el contexto econémico

y social que los rodea.
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Diversos estudios han evidenciado la influencia
que ¢jercen las personas que estan cerca del estu-
diante como padres, hermanos, profesores y pares
en la conformacién de su percepcion sobre una ca-
rrera profesional (Sugahara et al., 2006).

En un estudio realizado por Hutaibat (2012) con
respecto a las percepciones de los estudiantes y su in-
terés por elegir una carrera en la disciplina contable,
los resultados revelaron que el factor que mas afecta-
bala percepcion de los alumnos respecto a la carrera
profesional estaba relacionado con las oportunida-
des de trabajo y el nivel de ingresos que se pudieran
obtener. El segundo factor en orden de importancia
tenia que ver con la opinién de familiares y amigos,
la cual era muy valorada por los encuestados, y en
tercer lugar la opinién de sus profesores.

De acuerdo con Byrne y Willis (2005), la mayor
influencia en la eleccién de una carrera profesional
proviene de sus propios estudios en la materia, de
sus maestros y de los medios de comunicacion. Se
encontr6 asimismo que los estudiantes suelen incli-
narse por profesiones que se tengan en gran estima
por parte de la sociedad.

Si bien estas expectativas vocacionales se refieren
mayormente a valores intrinsecos, factores finan-
cieros y de prestigio social, los estudios han com-
probado que el impacto de dichos factores varian
dependiendo de los diferentes grupos culturales (Su-
gahara et al., 2008).

Percepciones acerca de las carreras
de la formacion profesional en
negocios

Algunos textos clasicos sobre educaciéon en negocios
como el de Lyon (1922) otorgan una visiéon general
de los propositos tempranos de la educacién de ne-
gocios, por ejemplo entrenar a los taquigrafos y con-
tadores, y ayudar a los estudiantes a pensar acerca
de las empresas comerciales (Lyon, 1922). A medida
que pasaba el tiempo, los objetivos de la educacion

de negocios se adaptaron también para fomentar la
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innovacién en el pensamiento creativo, pero tam-
bién un enfoque estratégico sobre qué pensar.

Dado que estas habilidades se consideran utiles
para todos los estudiantes, la educacion de negocios
se incorpor6 en el plan general de estudios de las
escuelas preparatorias en los Estados Unidos en los
anos 1930 y 1940 (Wraga, 1994); pero a medida que
se ampliaba la oferta educativa en este sentido, sur-
gian posturas criticas que afirmaban que ensenar
negocios a los estudiantes de secundaria los prepa-
raba para un trabajo no para la educacién superior,
que debe ser el proposito final de la educaciéon secun-
daria (Litzinger y Penley, 1977). Como resultado de
ello, el entusiasmo por la enseflanza de la educacion
de negocios antes de la universidad se desvanecio.

Sin embargo, recientemente diversos grupos em-
presariales han defendido que las habilidades de
negocios, como la capacidad de pensar de manera
estratégica y creativa sobre la resolucion de proble-
mas, son necesarias en todos los niveles de la educa-
cién y son igualmente aplicables para un estudiante
que planea estudiar filosofia como para quién pla-
nea ir a los negocios (Rader, 2003).

A medida que las empresas se vuelven mas im-
portantes en las finanzas globales y la politica, sa-
ber de negocios es sin duda una fuente importante
de los conocimientos necesarios para entender el
mundo en que vivimos y no sélo la forma de me-
jorar las utilidades de una organizacién. Esta for-
macién es importante también para el manejo de
las finanzas personales y tomar decisiones de vida
educadas (Jones, 2009).

En un estudio realizado por Railsback y Grone-
man (2008) con respecto a la percepcién que direc-
tores, orientadores vocacionales y consejeros tienen
acerca de la importancia de los cursos de negocios
en la educaciéon preparatoria, resulté que los conse-
jeros vocacionales parecen ser mas débiles partida-
rios de la educacion de negocios como preparacion
para la universidad, que los directores de escuelas

secundarias o consejeros.
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La informacién que la mayoria de los estudiantes
tiene acerca de las carreras de negocios y sus diferen-
tes campos es limitada, por lo cual se ven forzados
a recurrir a otras fuentes de informacién como lo
son las percepciones propias o de las personas que se
encuentran a su alrededor, como familiares y ami-
gos. Sobre este punto, la eleccion de una carrera de
negocios se ve influenciada por la percepcion de la
utilidad de estos estudios para la continuacion del
negocio familiar (Zellweger, Sieger y Halter, 2011).

Es necesario entonces comprender que la per-
cepcion que los estudiantes construyen alrededor
de la educacién en negocios es un proceso que in-
tegra, sintetiza y organiza de forma consciente las
experiencias y las relaciones que ha incorporado en
su vida; por lo que es de suma importancia expo-
ner a los estudiantes de preparatoria a situaciones y
conversaciones que les permitan construir una per-
cepcion adecuada sobre el valor de la educacion en

negocios.

Personalidad y eleccion de carrera
profesional

Con respecto a la eleccién de una profesion, en los
individuos pueden establecerse perfiles psicoepis-
temologicos por predominio relativo de una u otra
orientaciéon hacia el conocimiento, ya sea empirica,
racional o metaforica (Felmer, Pool, Fisher y Iritz,
2008). Ademas, cada disciplina del conocimiento
privilegia el uso de una u otra forma de conocer, re-
conociéndola como mas valida, de modo que para
cada disciplina puede establecerse un perfil que es
teoéricamente el requerido.

Efectivamente, cada orientacion psicoepistemolo-
gica es una orientacién global hacia la recepcién y
procesamiento de informacion, y como tal, compren-
de el uso diferencial de funciones mentales basicas
(sensacion, intuicién, pensamiento y sentimiento).
Estas asociaciones diferenciales resultan en patrones
particulares de funcionamiento que hacen que cada

individuo responda a las situaciones de una manera

Vol. VI




uni>ersia

Criterios, percepciones y personalidad de los estudiantes que determinan...
Gabriela-Maria Farias-Martinez, et al. / pp. 64-80

que le es tnica, pero que al mismo tiempo facilita
un orden, internamente logico y consistente con su
perfil particular de aproximacién a la realidad.

En el caso concreto de la disciplina de negocios,
los contenidos e intenciones educativas que predo-
minan en el curriculo actual implican una integra-
cién de las diversas orientaciones al conocimiento,
empirica, racional y metaférica (Royce, 1974); es un
campo multidisciplinario y como tal favorece la in-
clusion de diversos perfiles.

De acuerdo con Montero (2000), la eleccion de
carrera profesional aparece efectivamente como una
practica personal, en tanto quienes toman una deci-
sion de carrera son personas diferentes a otras, con
expectativas, habilidades, historias personales y aca-
démicas distintas; otorgan otros significados a su pro-
pia elecciéon y enfrentan problematicas diversas. Por
lo tanto, hablar de formas personales de enfrentar
una eleccion vocacional, necesariamente se refiere a
una de muchas posibilidades de expresar la perso-
nalidad y de haber llegado a una integridad de la
identidad. Ademas de la importancia de los diferen-
tes factores intrinsecos y extrinsecos que determinan
la eleccién de una carrera profesional, la cultura y los
estilos de aprendizaje entre los estudiantes también
determinan esta decision (Sugahara et al., 2008).

Lo anterior permite cuestionar si efectivamente
existe un perfil personal que determine en mayor
medida la eleccion de una carrera en el area de ne-
goclos, o bien hay otros factores determinantes re-
lacionados con las experiencias y relaciones que el
estudiante haya integrado para tomar una decision.
Con el fin de comprender en mayor medida esta re-

lacion, se ha planteado esta investigacion.

Metodologia

Esta investigacion, de caracter exploratorio, fue di-
sefiada para realizar un estudio de tipo descriptivo;
tal tipo, como lo senalan Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006), permite describir situaciones y

eventos mediante la recoleccién, ordenamiento,
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clasificacion y analisis de la informacién prove-
niente de un determinado fenémeno en un con-
texto especifico. El acercamiento mediante esta
metodologia tiene por objetivo medir la influencia
que ciertos factores de percepciéon y personalidad
ejercen en la eleccién de una carrera profesional en
el campo de los negocios.

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), el disefio
de la primera fase del estudio es no experimental,
ya que no existe manipulacion deliberada de las va-
riables; esta etapa del proyecto se enmarco con un
alcance descriptivo, para que en una segunda fase
se llevara a cabo la identificacion de los factores que
influyen en la decisién de elegir una carrera en el
area de negocios. Se trata de un estudio transversal,
ya que el levantamiento de datos se efecttio del 15 de
octubre al 5 de noviembre de 2012.

La investigacion se realizé con la participacion de
un grupo de 392 estudiantes del primer ano de la
escuela de negocios, de una universidad ubicada en
el Norte de México. Los estudiantes se encuentran
adscritos a las licenciaturas siguientes: Negocios In-
ternacionales (LIN, 74), Publicidad y Comunicacion
de Mercados (LPM, 32), Mercadotecnia (LEM, 31),
Administraciéon de Empresas (LAE, 35), Adminis-
tracion Iinanciera (LAF, 59), Contaduria Publica y
Finanzas (LCPF, 39), Derecho (LED, 63) y Creacion
y Desarrollo de Empresas (LCD, 39).

La pregunta de investigacion planteada para el
estudio fue la siguiente: ;Cudles son los criterios que
determinan la eleccién de una carrera profesional
en el ambito de los negocios?

Y como preguntas secundarias: a) jcual es la per-
cepcién que tienen los estudiantes sobre la carrera
profesional de su eleccion?; y b) ¢cuales son los atri-
butos de personalidad que definen la eleccion de una
carrera profesional en negocios?

El procedimiento de analisis inici6 con la revisién
de literatura en torno al tema de investigacion. Pos-
teriormente se disefiaron los cuestionarios tomando

como base los instrumentos utilizados en estudios
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relacionados con el tema de investigacion, que fue-
ron consultados en la literatura revisada.
El instrumento de investigacion quedé conforma-

do por las secciones siguientes:

* Seccién 1: datos demograficos.

* Seccién 2: atributos que influyen en la deci-
sion de un estudiante para elegir una carrera
profesional.

* Seccién 3: percepcion de carrera profesional.

* Seccidn 4: caracteristicas de personalidad.

Posterior a la aplicaron los cuestionarios, se codifi-
caron y capturaron las respuestas con apoyo de una
hoja de calculo en Excel para su analisis utilizando
los paquetes estadisticos IBM-SPSS Statistics 20 y
NCSS 2007.

Para determinar la confiablidad de los instrumen-
tos utilizados en las secciones 3 y 4, se estim6 el in-
dicador Alpha de Cronbach. De manera general se
encontraron indicadores de confiabilidad aceptables.
Para la seccién 3 los valores del indicador estuvieron
alrededor de 0.704 y para la secciéon 4 los valores del
indicador rondaron el valor de 0.85. Un valor para
el indice Alpha de Cronbach mayor o igual a 0.70,
indica que el instrumento es adecuado.

Se aplico estadistica descriptiva para el analisis de
los datos generales de los participantes en la investiga-
ci6n contenidos en la seccion 1y los atributos que con-
tribuyen a la eleccion de la carrera contenidos en la
seccion 2. El analisis descriptivo se complement6 con

un andlisis de conglomerados y un analisis factorial.

Aanalisis de los resultados

Con respecto a los atributos

gue influyen en la decision de un
estudiante para elegir una carrera
profesional

El analisis de la seccion 2 se realizé identificando
los conceptos que los estudiantes consideran como

los mas relevantes y como los menos relevantes al
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momento de tomar la decisién de elegir la carrera
profesional de su preferencia (se asignaron etique-
tas desde 1, al mas importante, hasta 24, al menos
importante). El criterio de andlisis consisti6 en iden-
tificar los conceptos mas relevantes como aquellos
que se etiquetaron hasta con un valor maximo de 5.
En el extremo opuesto, fueron considerados como
los menos relevantes aquellos criterios con etiquetas
igual o mayores a 20. Dado que la variable ¢rite-
rios para la eleccion de la carrera es de escala nominal,
la medida de tendencia central que se emple6 para
reconocer los conceptos mas y menos populares fue
la moda.

Los criterios que los estudiantes de primer semes-
tre de las carreras de negocios de la universidad en
cuestion, identificaron como los mas importantes
para seleccionar su carrera profesional se encuen-
tran listados en la tabla 1.

Como se observa en la tabla 1 los criterios de se-
leccion de la carrera profesional se pueden agrupar
en los siguientes conceptos, para los cuales realiza-
mos una interpretaciéon en el marco de las caracte-
risticas propias de la poblacién analizada:

1. Los relacionados con el tipo de trabajo y con
algunas caracteristicas del mismo destacandose las
siguientes:

Los estudiantes de las carreras de LCPF, LAE,
LPM, LCD, LIN, LEM senalan que un criterio de
seleccion es la posibilidad de tener su propio nego-
cio, este concepto puede ser considerado como un
primer paso hacia el emprendimiento. También
mencionaron de manera repetitiva las cualidades de
desempenar un trabajo interesante y variado.

Los estudiantes de la carrera de LCPF fueron los
unicos que senalaron el establecer una empresa fa-
miliar como incentivo de seleccion de su carrera.

Por otra parte, las Gnicas dos carreras en las que
los estudiantes consideraron a la creatividad como
criterio de seleccion son LPM y LEM, siendo para
esta ultima igualmente importante ocupar un alto

nivel jerarquico en la empresa.

Vol. VI




Criterios, percepciones y personalidad de los estudiantes que determinan...
Gabriela-Maria Farias-Martinez, et al. / pp. 64-80

Tabla 1. Criterios de seleccion de carrera mas importantes

uni>ersia

LCPF LAE LPM LCD LIN LEM LAF LDF y LED
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
propio, propio, propio, propio, propio, propio, interesante, retador,
disponible, variado interesante, interesante, disponible, creativo, disponible variado,
empresa variado y seguro, retador interesante, interesante
familiar creativo variado variado,

alto nivel
jerarquico
Vocacién Vocacién Vocacién Vocacién Vocacién
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
profesional profesional profesional profesional profesional
Buen salario Buen ingreso Buenas Buen ingreso | Buen salario Buen salario Buen salario
inicial ganancias inicial, inicial,
ganancias ganancias
Viajar Contribuir
con la
sociedad,
relacién con
la gente

Fuente: elaboracién propia.

Es importante resaltar el hecho de que sélo los
estudiantes de las dos carreras anteriores asumen
como criterio de seleccion el concepto de creatividad
que en principio puede considerarse como la base de
la innovacion.

Adicionalmente los estudiantes de la carrera de
LAF senalaron que los criterios mas importantes en
este rubro son que el trabajo sea interesante y que
haya oferta laboral. Por su parte, los estudiantes de
LED y LDF se interesan por un trabajo variado, in-
teresante y retador. El concepto retador también fue
mencionado por los estudiantes de LIN.

2. El ingreso también forma parte de los criterios
de seleccion. Los estudiantes de las carreras LCPF,
LAF, LED y LDF senialan que desean tener un buen
salario inicial, mientras los estudiantes de LAE,
LCD, LIN y LEM mencionan que desean tener buen
ingreso y buenas ganancias, la tinica carrera para la
que sus estudiantes no consideran al ingreso como
criterio de seleccién es LPM.

http://ries.universia.net

3. El concepto desarrollo profesional es mencio-
nado como criterio de seleccion por los estudiantes
de las carreras LCPF, LPM, LIN, LCD y LEM; la vo-
cacion es importante para los estudiantes de las ca-
rreras de LCPF, LAE, LCD, LEM, LDF y LED.

4. Finalmente, en dos carreras se senalaron dos
conceptos de mencién exclusiva siendo éstas la ca-
rrera de LIN apuntando como criterio a favor viajar.
Por tltimo los estudiantes de las carreras LDF y LED
mencionan que para ellos es importante la relacion
con la gente y contribuir con la sociedad. Los auto-
res de este articulo pensamos que este ultimo criterio
deberia estar presente en todas las carreras del area
de negocios, debido a la innata vocacién de servicio
que todas ellas tienen hacia la sociedad.

En el ambito de los criterios menos importantes
para la seleccion de la carrera se obtuvieron los re-
sultados que se muestran en la tabla 2.

La tabla anterior indica que los estudiantes de las
carreras LCPF, LAF, LPM y LIN no perciben como
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criterios de decision para seleccionar su carrera el
contribuir a la sociedad y la equidad de género, por
su parte LCD y LEM comparte con el grupo anterior
la idea de que la equidad de género no es un criterio
de seleccion.

Por otra parte, los estudiantes de todas las discipli-
nas, excepto LPM, mencionan que el hecho de tener
horarios flexibles o disponibilidad de tiempo para sus
actividades personales no es importante para selec-
cionar su carrera, lo cual sefiala que hay una fuerte
tendencia en los estudiantes hacia consagrar todo
su tiempo a la actividad laboral. En el mismo orden
de ideas, para ellos tampoco es criterio de seleccion
el que se les presenten buenas condiciones de traba-
jo, lo que muestra una disposiciéon de anteponer el
area personal con el fin de desarrollarse profesional-
mente; los estudiantes de LCPF y LIN no entran en

esta categoria.

Con relacion a otros criterios, salvo para los estu-
diantes de las carreras LCPF y LCD, no es criterio de
decision establecer una empresa familiar, como tam-
poco lo es la movilidad excepto para los estudiantes
de LIN y LPM; el salario inicial no es un incentivo
de seleccion para los estudiantes de las carreras de
LPM, LCD y LIN; la creatividad no es considerada
como importante para tal decision por los estudian-
tes de las carreras de LCPF, LAE y LIN; y por tltimo,
los estudiantes de la carrera de LIN no consideran la
vocacién como incentivo para seleccionar una ca-

rrera profesional.

Con respecto a la percepcion de la
carrera profesional

Para el estudio de la secciéon 3 se emplearon dos
herramientas de analisis estadistico. En primera

instancia se aplicd la herramienta de andlisis por

Tabla 2. Criterios de seleccion de carrera menos importantes

LCPF LAF LAE LPM LDF y LED LCD LIN LEM
Contribuir a Contribuir a Contribuir a Equidad de Contribuir a Equidad de
la sociedad, la sociedad, la sociedad, género la sociedad, género
equidad de equidad de equidad de equidad
género género género de género,

interaccién con
otros
Horario flexible | Tiempo libre Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo: Trabajo:
(disponibilidad (vida personal) horario horario y horario y horario y horario y
de tiempo flexible, tiempo flexibilidad flexibilidad flexibilidad flexibilidad
personal
disponible
Buenas Buenas Trabajo Trabajo Buenas Buenas
condiciones de condiciones de con buenas con buenas condiciones de condiciones de
trabajo trabajo condiciones, condiciones, trabajo trabajo
seguro sequro
Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
familiar familiar familiar familiar familiar familiar
Viajar Viajar, Movilidad Movilidad Movilidad Movilidad
movilidad de
empleo
Buen salario Buen salario Salario inicial
inicial
Creatividad Creatividad Creatividad
Vocacion

Fuente: elaboracion propia.
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conglomerados obteniéndose un agrupamiento de
las carreas en funcién de ciertas caracteristicas que
presentan en comun con respecto a la percepcion de
los estudiantes de primer ingreso. A partir de dicho
analisis se construy6 el dendrograma que permite vi-
sualizar las carreras en grupos afines. En la figura 1
se observan los resultados del dendrograma.
Respecto a la percepcion que tienen los estudian-
tes sobre sus carreras profesionales, el analisis por
conglomerados mostré afinidad entre los siguientes
grupos de carreras: LAE, LIN, LCD y LEM, también
son reconocidas como similares las carreras de LAF
y LCPF, las carreras en el area de derecho (LDF y
LED) y la carrera en el area de publicidad (LPM) no
arrojaron caracteristicas en comtn con las demas.
Posteriormente, para entender las razones del
agrupamiento anterior, se aplicé la herramienta de
analisis factorial. El bloque 3 estaba conformado por
un total de 35 variables las cuales fueron agrupadas
en maximo 5 factores con un porcentaje de varianza
acumulado que fluctu6 de 89.03 hasta 92.53.

Los resultados del analisis factorial se muestran
en la tabla 3.

En la tabla anterior se pueden observar mas de
sels conceptos diferentes que son percibidos por los
estudiantes de las carreras de negocios, y que des-
criben a las carreras desde la 6ptica de los estudian-
tes de primer ingreso. Los conceptos a partir de los

constructos son los siguientes:

* Laparte analitica y sistematica de la carrera en
el nivel 1.

* Elnivel 2 representa la relacion del analisis con
la toma de decisiones.

* La percepcion sensorial de la carrera se en-
cuentra en el nivel 3.

* En el nivel 4 se encuentra la relacién con el en-
torno y con la sociedad.

* Ll concepto innovacién se observa en nivel 5.

* Finalmente, el resto de los conceptos son al-
gunas caracteristicas que podriamos asumir

como distintivas para algunas carreras.

Figura 1. Dendrograma

Row
4 LPM
8 LEM
6 LCD
7 LIN
3 LAE
5 LDFyLED
2 LAF
1 LCPF
T T T T T T T 171 T T T T T T
2.50 1.88 1.25 0.63 0.00

Dissimilarity

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3. Resultados del analisis factorial para la percepcion sobre la carrera

profesional
LCPF LAF LAE LPM LDF y LED LCD LIN LEM
Define limites
Sistematica, .
Metédica Analitica
Estructurada Estructurada
Precisa Precisa Reflexiva
Soluciones y Soluciones y Soluciones y
Decisiones Decisiones Decisiones
Se enfoca a la Se enfoca ala Se enfocaala
imagen imagen imagen
Se enfocaalo Se enfoca a lo
emocional emocional
Cautivadora Cautivadora
Se proyecta Se proyecta
hacia los hacia los Extrovertida Extrovertida
demas demas
Innovadora Innovadora Innovadora Innovadora Innovadora
Formal Formal
Lucrativa Creativa Original Adaptable

Fuente: elaboracién propia.

Ahora, respecto a las similitudes y diferencias en- el componente analitico y aunque los alumnos de las

tre los programas profesionales percibidas por los carreras de derecho manifiestan estar conscientes
alumnos de primer ingreso, conviene resaltar las de este atributo, estas Gltimas se separan del grupo
siguientes relaciones: Los alumnos de las carreras
LCPF, LAF y LDF-LED, perciben a su carrera como

analitica, y tanto finanzas como derecho perciben

LCPF-LAF por su capacidad de aplicar el analisis en
beneficio de la sociedad.

Por otra parte, tenemos a los alumnos de la carrera
que el analisis es la base para la toma de decisiones, de publicidad (LPM), que aunque no perciben el com-
situacion que no es percibida por los alumnos de la ponente de analisis, si tienen claro que los resultados
carrera de contador; no obstante, los alumnos de fi- tienen un impacto en las decisiones, estos estudiantes
nanzas no perciben claramente que los resultados de muestran un claro énfasis en el componente sensorial
la toma de decisiones tengan un beneficio para la a partir de la imagen, ademas de dar evidencia de
sociedad, sin embargo, si perciben un beneficio lu- que sus decisiones tienen un impacto en la sociedad.
crativo; por su parte, para los estudiantes de derecho Algo muy destacable de los alumnos de esta carrera
si es palpable que los resultados de la toma de deci- es que tienen la expectativa de innovar con un claro
siones tienen un beneficio para la sociedad. soporte en el concepto de creatividad. Observemos
Retomando el resultado a partir del dendrogra- que las caracteristicas de esta carrera hacen que no se

ma, el punto de convergencia entre LCPF y LAF es agrupe con ninguna de las carreras analizadas.
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El grupo conformado por los alumnos de las ca-
rreras LAE, LCD, LIN y LEM no perciben los con-
ceptos de analisis y de como éste influye en la toma
de decisiones; aunque por otra parte si tienen claro
el componente sensorial manifiesto a través de lo
emocional y la imagen. Los alumnos de este gru-
po de carreras tienen presente el componente de
innovacién aunque no perciben la presencia del
concepto creatividad. Las carreras de LAE y LCD
manifiestan una relaciéon con su entorno y de ma-
nera particular la carrera LCD manifiesta origina-
lidad. Finalmente los alumnos de LIN perciben el

concepto de adaptacion.

Con respecto a las caracteristicas de
personalidad

Para el estudio del bloque 4 también se aplico la
herramienta estadistica de andlisis por conglome-
rados con la intencion de identificar las carreras
que presentaron similitud respecto a los atributos

de personalidad. Para este caso se parti6 de 37

variables, a partir de las cuales se obtuvo el den-
drograma, mismo que muestra a las carreras con
un grado de similitud tal que conformen grupos
afines. En la figura 2 se muestran los resultados de
este analisis.

El dendrograma muestra que existe similitud en-
tre las carreras LIN, LED, LCD, LAF y LCPF; los
alumnos de las carreras LPM, LAE y LEM no pre-
sentan caracteristicas afines por lo que se les con-
sidera como diferentes entre cllas y de las demas
carreras. Nuevamente con el interés de entender
las razones que justifiquen el agrupamiento de las
carreras para el criterio de personalidad, se realizo
un analisis factorial el cual partié de un total de 37
variables las cuales fueron concatenadas en tres fac-
tores, siendo éste el mejor nivel de agrupamiento en
funcién del porcentaje de variacién explicado que
tom¢ valores entre 86.63 y 96.35. Los resultados se
muestran en la tabla 4.

Para entender las causas del agrupamiento que se

obtuvo como resultado a partir del dendrograma, el

Figura 2. Dendrograma

Row

8 LEM
3 LAE
4 LPM
7 LIN

5 | LDFyLED

2.00 1.50 1.00

Dissimilarity

6 LCD
2 LAF
1 LCPF
T T T T T T
0.50 0.00

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4. Resultados del analisis factorial para los atributos de personalidad
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LEM LIN LAF LCD LCPF LDF y LED LAE LPM
Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Extrovertido
Apariencia Apariencia Apariencia Apariencia Capaz
Imagen Imagen Imagen Atiende el
origen del
problema
Confiable Confiable Confiable
Orgulloso Seguro de si
Efectivo Tradicional Retador Empético

Fuente: elaboracién propia.

analisis factorial nos muestra que las carreras afines
comparten el concepto emprendedor como el factor
critico. Ademas, tienen otros atributos de persona-
lidad en comin como la apariencia, la imagen y la
rectitud o confiabilidad, aunque éstos no estan pre-
sentes en todas las carreras a la vez. Por otra parte, los
alumnos de la carrera de LIN se distinguen del grupo
por el atributo tradicional; los alumnos de la carrera
de LAF por el atributo retador; y los alumnos de las
carreras de LED y LDF por el atributo empatico.

Respecto a los alumnos de la carrera LEM, aun-
que presentan el atributo apariencia, los atributos
orgulloso y efectivo los hacen divergir del grupo an-
terior, al igual que los alumnos de la carrera LAE, en
que, aunque ellos comparten los atributos imagen y
confiable presentes en el grupo, solamente ellos pre-
sentan el atributo seguro de si mismo, lo que hace
que esta carrera no se una al grupo afin.

Por altimo, presentando atributos en su personali-
dad completamente diferentes a los alumnos de las de-
mas carreras, se encuentran los alumnos de la carrera
LPM para quienes se reconocieron como atributos de
su personalidad el ser extrovertido, el ser capaz y la

capacidad de atender el origen del problema.

http://ries.universia.net

Cabe hacer notar que, aunque a través del anali-
sis factorial fue posible identificar algunos atributos
de personalidad distinguibles entre los estudiantes
de las carreras de negocios, hay una gran similitud
entre sus caracteristicas de personalidad, es decir,
con base en su personalidad no se puede leer de ma-
nera clara cudl es el perfil de personalidad propio de

los estudiantes de cada carrera.

Conclusiones

Los resultados de la investigaciéon no muestran una
clara diferencia entre las percepciones que los alum-
nos de las carreras del area de negocios en la insti-
tucion tienen de su propia personalidad, esto podria
implicar que la personalidad de los jovenes no es
determinante para seleccionar su carrera una vez
que hayan decidido estudiar una carrera del area
de negocios.

No hay un perfil muy claro con relacién a la per-
sonalidad definida para cada licenciatura; se obser-
va una clara tendencia hacia el emprendimiento, la
apariencia y la imagen, pero ninguna de ellas es una
caracteristica distintiva de alguna licenciatura en lo

particular.
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Los estudiantes dan mas valor a cuestiones extrinse-
cas, no tanto a la vocaciéon. Algo que llama la atencién
es que no dan importancia, en la eleccion de carrera,
a factores como contribucién a la sociedad, equidad
de género, tiempo disponible, vida equilibrada. Lo an-
terior se percibe como la preeminencia del desarrollo
profesional sobre aspectos de la vida personal.

Respecto al perfil de las carreras, algunas no estan
claramente definidas. Algunos estudiantes no perciben
laidentidad de la carrera, se traslapan LAE, LIN, LEM
incluso fusionar a éstas podria ser una alternativa. Es
dificil reconocer la identidad de ciertas licenciaturas,
porque son de una alta especialidad y no se tiene claro
el contexto o la generalidad de la disciplina.

Podria plantearse a futuro una investigacion si-
milar con los alumnos de las areas de ingenieria,
ciencias de la salud y humanidades para comparar
los hallazgos de esas posibles investigaciones con los
aqui presentados. Adicionalmente, podria realizarse
un estudio de los alumnos en su tltimo afio de estu-

dios de preparatoria para identificar sus rasgos mas

http://ries.universia.net

importantes de personalidad y posteriormente con-
frontarlos con el area de estudios de la carrera que
seleccionaron, asi como la carrera que seleccionaron
dentro de esa area de estudios profesionales.

Es importante considerar a la luz de los resultados
de este estudio, el enfoque que los procesos de orien-
tacion vocacional en la preparatoria deben asumir
ante la preeminencia de los factores extrinsecos en
el proceso de seleccion de carrera profesional. Con-
vendria mencionar el rol de los orientadores voca-
cionales y la influencia que ejercen en desanimar en
algunos casos a alumnos con un perfil cuantitativo
a optar por carreras de la rama de ingenieria y por
otra parte utilizar como motivacién para los estu-
diantes con inclinacién hacia los negocios, que “no
tendran que utilizar habilidades analiticas”.

Finalmente, es importante llamar la atencién
acerca del futuro de los programas académicos en
negocios, cuales deben ser sus contenidos y orienta-
cién y que sean lo que se necesita que sean con la

solidez académica mas alld de modas y estilos. B
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