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RESUMEN

Se analiza el concepto de techo de cristal en el gobierno de las universidades estatales chilenas desde una
perspectiva exploratorio-descriptiva, para identificar la participacion de las mujeres en los cargos de alta
direcciéon en instituciones universitarias, asi como las barreras y obstaculos que deben enfrentar para
acceder a ese tipo de puestos. Los resultados obtenidos muestran que existe desigualdad en la represen-
taci6on de hombres y mujeres en los puestos que componen el gobierno universitario de las instituciones
consideradas en el estudio, especialmente a nivel de rectores, secretario general y en menor medida para
el cargo de vicerrector y decanos.
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O teto de cristal nas universidades estaduais chilenas. Uma analise exploratéria

RESUMO

Analisa-se o conceito leto de cristal no governo das universidades estaduais chilenas a partir de uma pers-
pectiva exploratorio-descritiva, para identificar a participacao das mulheres nos cargos de alta direcdo
em Instituicdes universitarias, bem como as barreiras e obstaculos que devem enfrentar para acessar
esse tipo de cargos. Os resultados obtidos mostram que existe desigualdade na representacao de homens
e mulheres nos cargos compondo o governo universitario das institui¢oes consideradas no estudo, espe-
cialmente em nivel de reitores, secretario geral e, em menor intensidade, para os cargos de vice-reitor e
decanos.

Palavras chave: cnsino superior, governo universitario, igualdade de género, teto de cristal, universi-
dades estaduais, Chile.

The glass ceiling in public universities in Chile. An exploratory analysis

ABSTRACT

We analyzed the glass cetling concept in the administration of public Chilean universities from an explo-
ratory-descriptive perspective, so as to identify women’s participation in higher management positions in
universities as well as the obstacles and roadblocks women face to have access to these kind of positions.
The results obtained show that gender inequality exists in higher management positions at the universi-
ties included in the study, in particular for positions such as university president, secretary general and
to a lesser degree for positions of vice-chancellor and dean.

Key words: higher education, university governance, gender equality, glass ceiling, public universities,
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Introduccién

La insercién laboral femenina ha sido una de las
variables de analisis mas importante en la aplica-
cion del enfoque de género al funcionamiento de las
organizaciones laborales, con especial énfasis en as-
pectos tales como la igualdad y equidad en el acceso
al trabajo, nivel de remuneraciones, oportunidades
de desarrollo y acceso a los cargos directivos o de
toma de decisiones. En ese contexto, la participacion
de las mujeres en el gobierno corporativo de cada or-
ganizacion se encuentra relacionada con el concepto
de techo de cristal (glass ceiling).

De acuerdo con la literatura especializada,
el techo de cristal describe el desequilibrio que
habitualmente se produce en las organizaciones la-
borales a la hora de designar a los responsables de
los puestos directivos de mayor jerarquia dentro de
las empresas, instituciones publicas, organizaciones
educacionales y similares.

Paralelamente, la educacién superior ha sido
por décadas un ambito social donde las mujeres
paulatinamente han logrado importantes espacios
de insercién y participacién, especialmente en lo
relativo al ingreso a los estudios universitarios que
han evolucionado desde un acceso absolutamente
orientado a los hombres de nivel socioeconémico
alto, hasta encontrarnos actualmente con que las
mujeres tienen un acceso mayoritario a los estudios
superiores en muchos campos cientificos por sobre
los hombres.

Sin embargo, esa evolucion favorable en el acceso
a los estudios universitarios por parte de las mujeres,
no se traduce necesariamente en un mayor acceso
a los cargos directivos mas importantes dentro de
los gobiernos universitarios, transformandose en la
principal interrogante a analizar en este trabajo. Por
ello, es relevante observar como se insertan las muje-
res en los gobiernos universitarios, especialmente en
aquellos cargos directivos de caracter unipersonal
tales como rector, vicerrector o decano, pero tam-

bién en aquellos de caracter colegiado tales como
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miembros de juntas directivas, consejos académicos
o sociales.

En ese contexto, en la primera parte del trabajo
se analizan algunos de los principales aspectos aso-
ciados con los conceptos de gobierno universitario y
techo de cristal, para dimensionar desde la literatu-
ra como las mujeres actualmente se insertan en los
principales cargos unipersonales y colegiados en las
universidades.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio
buscar analizar la participacién de las mujeres en
cargos directivos unipersonales y colegiados en las
universidades chilenas, para lo cual se defini6 como
muestra a las 16 universidades estatales, utilizandose
la informacion existente en las paginas web de cada
institucion.

Para lograr lo anterior, se consultaron los enlaces
de transparencia activa que establece la obligacion
de las instituciones estatales chilenas de publicar un
conjunto de informacién sobre su quehacer institu-
cional. Ademas, se recurre a la base de datos “Mi
Futuro” del Ministerio de Educacion chileno para
describir algunas caracteristicas de las universidades
que integran la muestra.

En cuanto a los principales resultados del estu-
dio, se observa una baja presencia de académicas
en cargos directivos tanto de caracter unipersonal o
colegiado, siendo especialmente escasa dicha parti-
cipacion a nivel de los cargos de rector y secretario
general, razén por la cual desde una perspectiva
cuantitativa se puede observar una importante pre-
sencia del techo de cristal en los puestos de alta
direccion del gobierno de las universidades estatales
chilenas.

Principales aspectos del gobierno y
la gestion universitaria

El gobierno universitario moderno
Segun la Comision Europea (2008: 12) es posible
distinguir entre gobierno y gestiébn universitaria,

donde el primero “hace hincapié¢ en el proceso por

Vol. VI




uni>ersia

Ricardo Gaete-Quezada / pp. 3-20

El techo de cristal en las universidades estatales chilenas...

el cual se establecen las politicas y objetivos a largo
plazo, asi como las estrategias para lograrlos”. En
cambio, la gestion universitaria “se refiere a la pues-
ta en marcha del conjunto de objetivos que persigue
una institucion de educacion superior basandose en
las normas establecidas”. Asimismo, Lolas (2006:
37-38) sefiala que el gobierno universitario impli-
ca “la generacién, fundamentacion, legitimacion y
distribuciéon del poder”, mientras que por goberna-
bilidad entiende “la condicién en la cual, bajo un
determinado modelo de gestion declarado y acep-
tado, el estado real de la institucién se acerca a la
maxima eficacia y efectividad”.

De esta manera, podriamos afirmar que el go-
bierno universitario identifica a quienes ostentan
el poder para tomar decisiones dentro de la univer-
sidad en sus distintos niveles jerarquicos. Por otra
parte, mediante la gestiéon universitaria las autori-
dades que detentan el poder para tomar decisiones
establecen un conjunto de prioridades, acciones y
estrategias para alcanzar los propoésitos institucio-

nales; mientras que la gobernabilidad universitaria

se transforma en el indicador a través del cual los
integrantes de una institucién expresan su aproba-
cion y conformidad con el ejercicio del poder que
realizan las autoridades facultadas para tomar deci-
siones, muy especialmente respecto de los resultados
obtenidos en dicho proceso decisional.

De acuerdo con Castro y Tomas (2010a), existen
dos grandes criterios para clasificar a los érganos
del gobierno universitario: segin su composicion se
clasifican en unipersonales o colegiados, y segun su
ambito de influencia, puedan ser generales o perifé-
ricos, como se muestra en el cuadro 1.

Una de las primeras clasificaciones contempora-
neas sobre el gobierno universitario es propuesta por
Baldridge (1971), quien con una fuerte influencia we-
beriana propone tres modelos: burocrético, colegial
y politico. Sin embargo, en las Gltimas décadas el
ingreso del sector privado al ambito universitario ha
permitido el desarrollo de un modelo de gobierno
universitario adicional denominado “de mercado”
(Clark, 1983; Pérez y Peir6, 1997; Castro y Tomas,
2010b; Brunner, 2011).

Cuadro 1. Organos del gobierno universitario

Composicién
Colegiados Unipersonales
Rector
Junta Directiva Vicerrectores
Generales ) o . |
Consejo Académico Directores de Area
Secretario General
Decano
. Consejo de Facultad Director de escuela
Periféricos

Consejo de Departamento
/ Escuela / Instituto

Director de departamento
Director de instituto

Fuente: adaptado de Castro y Tomds (2010a: 221).
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* Colegial: modelo clasico de las universidades
en la Edad Media, donde las decisiones se to-
man en régimen de autogobierno por parte
de la universidad orientadas por el criterio de
su personal académico, sin mayores condicio-
namientos externos puesto que se reconoce la
autonomia de la universidad para gobernarse y
decidir su propio funcionamiento.

e Burocratico: relacionado con los modelos
aleman y francés de universidad, donde las
decisiones institucionales importantes estan
fuertemente condicionadas por alguna instan-
cia de la administracion publica.

* Politico: caracterizado por una fuerte compe-
tencia por el control del poder al interior de
las universidades, donde grupos con diferentes
intereses y valores se disputan la tuicién de los
procesos y resultados organizacionales, siendo
necesario que las autoridades universitarias
desarrollen un permanente proceso de nego-
ciacién y mediacion.

* De mercado: las decisiones se orientan a la venta
de servicios de ensefianza, asesoramiento e in-
vestigacion a quienes deseen adquirirlos, donde
el Estado no financia directamente a la universi-
dad, sino que facilita los fondos a los estudiantes
a través de becas y préstamos para que se dirijan

al proveedor de los servicios universitarios.

Es importante sefialar que estos modelos estan
planteados en estado “puro”, situaciéon que no nece-
sariamente se dara en la realidad, donde mas bien es
probable que coexistan dos de ellos con preeminen-
cia de uno en particular sobre el otro.

Adicionalmente a los modelos burocratico y cole-
gial antes mencionados, Brunner (2011) plantea dos
nuevos modelos de gobierno y gestiéon universitaria

que profundizan el gobierno de mercado:

* De partesinteresadas: combina emprendimien-

to con colegialidad, ofreciendo una visién mas

http://ries.universia.net

amplia y compleja de las funciones y respon-
sabilidades universitarias que bajo este modelo
se preocupan de los intereses de los stakeholders
internos (profesores, funcionarios, estudiantes)
y de los stakeholders externos (por ejemplo, mu-
nicipios, empleadores, titulados, ONG, entre
otros), mostrando una mayor apertura hacia la
sociedad civil y demas actores sociales.

* Emprendedor: desarrollado sobre la base de
una relaciéon principal/agente en la que las
prioridades y toma de decisiones estan orienta-
das haciala obtencién de recursos y reputacion,
caracterizado por un liderazgo orientado al
cambio, una columna vertebral de departa-
mentos, escuelas y facultades con ejecutivos
intermedios capaces de implementar las deci-
siones del principal, existencia de una red que
vincule a la universidad con su entorno, una
base diversificada de ingresos, y el desarrollo

de una cultura emprendedora institucional.

Considerando estos antecedentes, Brunner (2011:
137) ubica su propuesta dentro de las tendencias
evolutivas de la gobernanza universitaria, defi-
niendo dicho concepto como “la manera en que las
instituciones se hallan organizadas y son operadas
internamente —desde el punto de vista de su go-
bierno y gestion— vy sus relaciones con entidades y
actores externos con vistas a asegurar los objetivos
de la educaciéon superior”, identificando claramente
donde se deben desplegar los esfuerzos relativos al
gobierno y la gestiéon universitaria.

La relacién de la universidad con sus partes in-
teresadas se transforma en un aspecto central de la
expresion de la responsabilidad social en el gobierno y
gestion universitaria, tanto respecto de la identificacion
de quiénes son los stakeholders respecto de los cuales las
universidades deben gestionar los impactos de su que-
hacer (Burrows, 1999; Gaete, 2011), asi como respecto
del didlogo y respuestas a sus necesidades y demandas
(Jongbloed y Goedegebuure, 2003; Gaete, 2011).
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Asi, Ganga (2005: 222) senala que “las universi-
dades al igual que cualquier tipo de organizacién
necesitan de un sistema de gobierno que posibilite la
planificacién, organizacion, direcciéon y control de
su quehacer inmediato y de largo plazo”. Ademas,
describe que actualmente el gobierno corporativo
universitario chileno lo componen tanto autoridades
unipersonales (rector, decanos), como autoridades
pluripersonales o colegiadas (juntas directivas, con-

sejos sociales, consejo académico).

Aspectos destacados de la gestion
universitaria

La literatura especializada sobre la educacion supe-
rior pone de manifiesto la creciente importancia que
han adquirido en las Gltimas décadas los procesos
relacionados con la funcién de gestion universita-
ria. Entre los factores que han materializado esta
situacién se mencionan entre otros a la mayor
importancia de los procesos de acreditacion de la ca-
lidad institucional de las universidades (Atria, 2006;
Baeza, 2011; Atria, 2012); la influencia de la nueva
gestion publica en el funcionamiento universitario
(Gastro, 2011); o la necesidad de fortalecer los proce-
sos de planificacion estratégica de las universidades
(Gaete, 2011; Kehm, 2012).

De acuerdo con Lopera (2004:618), la gestion
universitaria implica “el conjunto de estrategias di-
rigidas por personas y cuerpos colegiados, de mando
directivo, para garantizar el cumplimiento del pro-
yecto educativo bajo condiciones sostenibles y viables
institucionalmente”, destacando que ademas de las
habilidades técnicas para tomar decisiones ade-
cuadas un directivo universitario debe desarrollar
estrategias politicas y culturales para mantener un
adecuado nivel de gobernabilidad de la universidad.
Lo anterior, porque resulta fundamental atender
adecuadamente las demandas internas mediante el
correcto uso del poder y autoridad de los directivos
universitarios, resolviendo conflictos y generan-

do acuerdos internos necesarios para mantener la
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estabilidad institucional, lo que puede verse fuerte-
mente condicionado por la existencia de un modelo
de gobierno colegial o politico, segun las tipologias
analizadas en el apartado anterior.

Ademas, Lolas (2006: 41) sefiala que un modelo
de gestion universitaria desde la perspectiva de las
tareas propias del mismo implica: “formulacién de
metas, establecimiento de prioridades, delegacion de
poder, proyeccion externa y control de los procesos”.
Asimismo, identifica la existencia de algunos mode-
los de gestion universitaria de importancia, entre los

que destacan:

* Modelo de gestion autoritaria: la fijaciéon de
metas, el establecimiento de prioridades, el
control de los desarrollos y la presencia externa
dependen de un estilo “arriba a abajo” con muy
escasa retroalimentaciéon por parte de miem-
bros de la comunidad sin autoridad formal.

* Modelo de gestion participativo: el ejercicio de
la autoridad esta atemperado por la practica de
consensos o de disensos controlables.

* Modelo empresarial de gestién: la institucién
y sus autoridades se orientan a la produccién
de bienes y servicios transables en mercados de

dinero, prestigio, influencia o poder politico.

Alaluz de estos antecedentes, resulta conveniente
citar las palabras de Rodriguez (2006: 50) en el con-
texto de su analisis sobre las decisiones estratégicas
de las universidades publicas chilenas, destacando
que estas instituciones si bien “operan en un mis-
mo sector industrial, que tienen una constitucion
juridica y desafios equivalentes, entre otras simi-
litudes, pueden y suelen tener distintos resultados.
De hecho algunas son mas exitosas que otras. Es-
tas diferencias se explican de manera significativa
por la calidad de las decisiones estratégicas adop-
tadas”, denotando con ello lo determinante que es
la gestién universitaria para el éxito de este tipo de

mstituciones.
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Asimismo, segiin Atria (2006) la experiencia de
los procesos de acreditacién institucional de las
universidades chilenas del Consejo de Rectores
ha permitido identificar tres temas transversales,
considerados fundamentales para la buena gestion
institucional de este tipo de universidades: 1) cautela
o resguardo de la mision institucional; 2) los proce-
sos de planificacién estratégica, y 3) la estructura
organica para la gestion.

De estamanera, el gobierno universitario nos aporta
la perspectiva mas estructural relacionada con la de-
terminacién de cudles son las instancias unipersonales
o colegiadas que tienen la responsabilidad de tomar
decisiones dentro de una universidad. En cambio, la
gestién universitaria nos proporciona la perspectiva
procedimental, haciendo énfasis en el tipo de decisio-
nes implementadas y los resultados obtenidos con las

mismas respecto del quehacer universitario.

Acceso de las mujeres a los cargos
directivos: organizaciones con techo
de cristal

Desde hace varias décadas la sociedad viene realizan-
do esfuerzos para equilibrar a hombres y mujeres en
cuanto a su inserciéon y desarrollo en el ambito labo-
ral, destacando por ejemplo el trabajo realizado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través
de diferentes convenciones y conferencias a nivel mun-
dial, o mediante la labor realizada por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

A pesar de lo anterior, siguen existiendo impor-
tantes diferencias de género en el ambito laboral que
van desde el acceso a los puestos de trabajo, pasando
por la remuneracién o las oportunidades de realizar
una carrera laboral exitosa. Es sobre este tltimo as-
pecto que el presente trabajo le interesa profundizar,
especialmente en lo relativo al acceso de las mujeres
a los cargos directivos o, como la literatura suele de-
nominar, el techo de cristal.

Segun el Informe de Desarrollo Humano en Chi-

le del afio 2010, el acceso de las mujeres a los cargos
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de toma de decisiones ha sido una reivindicacién
durante décadas de los movimientos feministas y de
mujeres que no ha sido suficientemente cumplida.
Ello, aun cuando se reconoce este derecho en dife-
rentes instrumentos internacionales apoyados por la
ONU, estableciéndose como proporcion ideal a la
cual aspirar en esta tematica una distribuciéon cerca-
na a la paridad 50 y 50, o como mucho que ningtn
género quede representado ni por debajo del 40% o
por sobre el 60% en los cargos directivos superiores.

Respecto del acceso de las mujeres a los cargos
directivos, claramente en los ultimos 65 afios se
han hecho esfuerzos importantes para combatir la
presencia del denominado “techo de cristal” en las
organizaciones laborales, tanto piblicas como priva-
das a nivel mundial. No obstante, los avances en esta
materia pueden ser considerados como insuficientes
en muchos paises y sectores econémicos, siendo ne-
cesario analizar aspectos especificos tales como el
concepto de techo de cristal (OIT, 2004).

El concepto de techo de cristal y
su aplicacion en las organizaciones
laborales
El techo de cristal es un concepto anglosajon (glass
cetling) cominmente utilizado para describir el bajo
grado de representacion de las mujeres en los puestos
jerarquicos mas altos dentro de una organizacion.
También es utilizado para reflexionar sobre las
causas que provocan habitualmente una sub-repre-
sentaciéon femenina en dicho nivel organizacional.
Uno de los primeros trabajos que sistematiza una
definicion sobre el concepto de techo de cristal es el
de Hymowitz y Schellhardt, publicado en 1986 en
el Wall Street Journal (Lockwood, 2004; Jackson y
O’Callaghan, 2009). En dicho trabajo se senala que
este concepto se refiere a “las barreras que enfren-
tan las mujeres que intentan o aspiran alcanzar altos
cargos (asi como mayores niveles de salario) en las
empresas, gobierno, educacion y organizaciones sin
fines de lucro. También puede referirse a los hombres
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y las minorias raciales y étnicas cuando experimen-
tan barreras al progreso” (Lockwood, 2004: 2).

De esta forma, Barbera et al. (2002) aluden a la
“metafora del techo de cristal “como la expresion
utilizada en los anos ochenta para explicar las ba-
rreras invisibles que muchas veces obstaculizan el
ascenso de las mujeres hasta los puestos de traba-
jo de la alta direccién, como resultado de practicas
conscientes ¢ inconscientes de discriminacién y
desigualdad de género existentes al interior de las
organizaciones laborales (Baxter y Wright, 2000;
Bell et al., 2002; Jackson y O’Callaghan, 2009). Lo
anterior, a pesar de que las mujeres han aumentado
su nivel de formacién y su participaciéon en el mer-
cado laboral en las tltimas décadas, equilibrando
e incluso superando en ese sentido a los hombres
(Guil, 2007; Guillaume y Pochic, 2009).

Asi, el techo de cristal describe cémo la carrera
laboral de las mujeres se ve estancada en un nivel
jerarquico medio o bajo, sin poder acceder a los princi-
pales puestos de trabajo de alta direccién responsables
de la toma de decisiones mas importantes, tinicamen-
te por ser mujer o por cuestiones raciales cuando el
fendmeno afecta a personas de color o raza, en una
clara manifestacion de discriminacion laboral.

Por ello, el techo de cristal alude a un conjunto
de factores o barreras culturales invisibles en una
organizaciéon, que obstaculizan el avance hacia
puestos de alta direccién (Burin, 2008; Jackson y
O’Callaghan, 2009). Habitualmente, son los propios
hombres los que establecen dichos obstaculos como
una forma de perpetuarse en los cargos directivos en
desmedro de las mujeres, configurandose una cultu-
ra organizacional masculina (Chinchilla et al., 2006;
Guillaume y Pochic, 2009).

Segin Jackson y O’Callagan (2009: 462), la
Comision Federal sobre el Techo de Cristal de los
Estados Unidos, creada en 1991, identificé tres tipos
de barreras por las que las mujeres no pueden acce-
der a puestos de alta direccion en las organizaciones

laborales:
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* Barreras sociales: describen tanto la cantidad
y disponibilidad de mujeres preparadas para
los cargos de alta direccion, asi como las di-
ferencias que pueden existir en cuanto a sus
caracteristicas de liderazgo.

* Barreras internas: aquellas existentes al interior
de la organizacién y que se traducen en aspec-
tos tales como clima organizacional intolerante
con las diferencias, o la resistencia al desarrollo
de tutorias a los miembros de grupos minorita-
rios para futuras promociones o ascensos.

* Barreras gubernamentales: incluyen la falta
de seguimiento a la aplicacion de las leyes que
regulan esta materia, asi como la deficiente reco-
pilacion de antecedentes y reportes que precisen
la existencia del techo de cristal en el territorio.

Probablemente, la segunda y tercera barreras
seflaladas anteriormente persistan como factores
que configuran el techo de cristal en la actualidad.
Sin embargo, en lo relativo a las barreras socia-
les, actualmente existirian suficientes argumentos
demograficos como para descartarla como un ele-
mento que configura esta problematica (Guil, 2007).
Otras causas que provocarian el techo de cristal en
las organizaciones son propuestas por Sanders et al.
(2009), entre las que se encuentran: la tradicional di-
visién de tareas domésticas y las responsabilidades
del cuidado de los hijos; la incompatibilidad de los
roles familiares y profesionales; baja autoestima de
las mujeres; el sexismo y la discriminaciéon de género
manifiesta; el sesgo en los procedimientos de reclu-
tamiento y seleccién, entre otras.

En el cuadro 2, Tomas y Guillamén (2009)
proponen diferentes clasificaciones y taxonomias
existentes en la literatura, logrando configurar dos
grandes tipos de barreras que provocarian el techo
de cristal en las organizaciones: internas y externas.
En lo relativo especificamente a las barreras de tipo
interno, éstas serian resultado del proceso de sociali-

zacion a través del cual se transmiten ciertos valores
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diferentes para nifios y niflas dentro de la sociedad,
lo que se traduciria en ciertos estereotipos o creen-
cias de las propias mujeres sobre su acceso a los

puestos de alta direccién.

El techo de cristal en el ambito
universitario desde una perspectiva
socioldgica

Desde la sociologia se han desarrollado interesantes
estudios clasicos sobre el funcionamiento interno de
las universidades (Becher, 2001; Bourdieu, 2008).
En ellos se describen, por ejemplo, las estructuras de
poder, la carrera académica o la productividad cien-
tifica, entre los cuales esta el acceso a los cargos de
direccién tales como rectores o decanos.

De esta manera, las universidades como organi-
zaciones laborales son un ambito tremendamente
Interesante para analizar la tematica de la inserciéon
y participacion de las mujeres en el ambito acadé-
mico, donde el techo de cristal como variable de
analisis también se ha manifestado de forma clara en
el sistema universitario en las tltimas décadas (Jack-
son y O’Callaghan, 2009).

Asi, diferentes estudios e investigaciones han
identificado en el

importantes desigualdades

“mundo académico”, lo que permitiria observar la
existencia del techo de cristal, situaciéon que desde
una perspectiva sociologica se ha intentado explicar
mediante el denominado “efecto Mateo” en el 4am-
bito cientifico, propuesto en el afio 1968 por R. K.
Merton para el contexto norteamericano (Becher,
2001; Berrios, 2005).

Segiin Merton (1968), en su analisis de la es-
tructura social de la ciencia es posible identificar
importantes diferencias existentes entre los investi-
gadores en términos de prestigio, reconocimiento y
acceso a recursos. Dicha discriminacion es explicada
por Merton utilizando una analogia con el pasaje bi-
blico escrito en el evangelio de Mateo capitulo 13,
versiculos 11 al 13: “porque al que tiene se le dara
mas y tendra en abundancia, pero al que no tiene, se
le quitard aun lo que tiene”.

Con ello, Merton (1968) hace alusion a la existen-
cia en el mundo académico de un grupo de cientificos
e investigadores con mayor poder e influencia en su
respectivo campo cientifico dentro de las universida-
des y centros de investigacion. Dicho estatus se basa
en la mayor cantidad de publicaciones, proyectos de
investigacion, premios y otras distinciones obtenidas,

las que les permiten mantener un estatus y acceder

Cuadro 2. Barreras en el acceso a cargos de direccion para las mujeres

Barreras Forma de expresion Ejemplos
Propias de la estructura social Cooptacion.
existente Conciliacién de la vida personal, familiar y profesional.
Externas Falta de interés en ejercer el poder, de ambicién o de cualidades para dirigir
Creencias sobre liderazgo y de las mujeres.
género El hecho de atribuir sexo a determinadas profesiones.
Elevado nivel de desempefio exigido a una mujer.
Sobre adaptacién para agradar o hacerse aceptar sacrificando la conciencia
de la propia identidad.
Internas Conductasy actitudes femeninas Miedo a defraudar las expectativas sobre el papel femenino.
Falta de modelos femeninos de referencia positiva.

Fuente: basado en Tomds y Guillamdén (2009: 259-260).
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al financiamiento necesario para continuar con su
investigacion, lo que finalmente favorecera su pro-
duccién cientifica. En cambio, existe un importante
namero de cientificos e investigadores que poseen un
menor desarrollo y relevancia dentro de su campo
cientifico, especialmente los mas jovenes o aquellos
que recién ingresan al mundo académico, a los cuales
les sera mas dificil acceder a un mayor estatus o nivel
de poder e influencia dentro de su campo cientifico,
perdiendo oportunidades o viendo postergados sus
propios logros en beneficio de los cientificos con ma-
yor reconocimiento.

Asi, segiin estos antecedentes, el mundo acadé-
mico funciona con base en un estricto proceso de
jerarquizacién que valora y pondera los logros y
producciéon de cada persona dentro de su campo
cientifico, generandose habitualmente importantes
disputas entre los investigadores para acceder a ma-
yores cuotas de reconocimiento e influencia (Becher,
2001; Bourdieu, 2008; Weber, 2009). Por ello, Lolas
(2006: 41) senala que “el sistema social de la ciencia,
por ejemplo, por mucho que se diga en contrario, es
altamente aristocratico, en el sentido de que premia
a los mejores (por cualquier criterio que sea definido
lo mejor) y desplaza a los menos buenos”.

En este contexto, Becher (2001: 166) senala que es
habitual que las mujeres doctoras en el mundo aca-
démico “reciban designaciones iniciales en rangos
menores 0 en puestos sin rango; se las asciende mas
lentamente y consiguen la estabilidad laboral a una
edad tardia, si es que la reciben; estan menos com-
prometidas en la direcciéon”. Incluso Weber (2009),
en su analisis de la ciencia como profesion, describia
el proceso que debian seguir los académicos mas jove-
nes o privatdozent en el sistema aleman, desarrollando
durante varios afios un proceso “meritocratico” para
ir avanzando en su carrera académica dentro de
cada universidad alemana de la época.

De esta manera, la existencia del techo de cristal en
las universidades, y en general en el ambito cientifico,

puede encontrar una importante explicacion a sus
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raices en el efecto Mateo propuesto por Merton. Lo
anterior, porque existird un grupo de investigadores
y cientificos dominantes que buscaran perpetuarse
en posiciones de privilegio en cuanto al acceso de
los recursos y el poder, especialmente en lo relativo a
la investigacion cientifica (Guil, 2001; Berrios, 2005;
Lolas, 2006), en detrimento de los grupos minorita-
rios o mas débiles, como las mujeres investigadoras
(Duran-Bellonch e Ion, 2014).

Dicha discriminaciéon también puede incluir los
puestos de alta direccion dentro de las universidades
y centros de investigacion, a pesar de que la inser-
cién de las mujeres al ambito universitario en cuanto
a la matricula incluso supera a los hombres, a nivel
de profesorado la presencia femenina es minoritaria
aun y es limitada si se analiza su participacion en los
puestos de alta direccion, a pesar de contar con las
mismas o mayores cualificaciones (Guil, 2001; Sara-
costti, 2006; Jackson y O’Callaghan, 2009).

Actualmente, es posible observar en la literatu-
ra diversas investigaciones que analizan tanto la
insercion de las mujeres en el mundo académico, es-
pecificamente respecto de su acceso a los puestos de
alta direcciéon dentro de las universidades y la confi-
guraciéon del denominado techo de cristal, como se
observa en el cuadro 3.

Segtn Jackson y O’Callaghan (2009), los principa-
les efectos que el techo de cristal tiene en la educacion
superior serian: la representaciéon desproporcionada
de género en los puestos de alta direccion; diferencias
significativas de compensacién, rango y posicion, y

la implementacion de esfuerzos de apoyo.

Metodologia

El objetivo del estudio es analizar la presencia del
concepto de techo de cristal en el gobierno y gestiéon
de las universidades estatales chilenas, para lo cual
se utilizan fuentes de informacién secundaria tales
como las paginas web de cada universidad y el sitio
web “Mi Futuro”,? dependiente del Ministerio de
Educacioén chileno.
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Cuadro 3. Ejemplos de investigaciones sobre el techo de cristal
en educacion superior

Autores Objetivo del estudio

Principales hallazgos o resultados

Indagar las posibilidades y tensiones
Saracostti (2006)
en instituciones de educacién superior.

experimentadas por mujeres en posiciones de poder

Nuevas interrogantes y reflexiones sobre el
tema Utiles para generar lineas de investigacion,
proyectos de intervencién y planificaciéon de
politicas publicas e institucionales sobre poder y
género.

Guil (2007) poder en la universidad espafiola.

Analizar las barreras para acceder a puestos de

Identifica una mayoritaria presencia femenina, pero
un escaso acceso a los espacios de poder. Propone
estrategias de intervencién para romper el techo de
cristal.

Tomas y Guillamén
(2009)
entrevistas a expertos.

Analizar las barreras para acceder a cargos
directivos, a través de cuestionarios a académicos
y académicas de universidades catalanas y

Identifican como barreras internas las relacionadas
con los procesos de socializacion, entre las
barreras externas estd, por ejemplo, la dificultad de
conciliacién trabajo-familia.

Sanders et al.

Determinar como el entorno y la percepcién
sobre la amistad de las mujeres afecta las

El estudio es innovador debido a que se desarrolla
desde la perspectiva de las académicas que han

O'Callaghan (2009)

(2009) experiencias profesionales de 188 académicas de 14 | sido capaces de romper con las barreras impuestas
universidades holandesas. por el techo de cristal.
Jacksony Desarrolla un andlisis documental de 66 trabajos Proporciona antecedentes tedricos y empiricos

relacionados con el concepto de techo de cristal.

acerca de los efectos del techo de cristal en la
educacion superior.

Fuente: elaboracién propia.

El universo considerado para el presente estudio
son las 60 universidades que actualmente integran el
sistema universitario chileno, distribuidas en 25 uni-
versidades tradicionales que integran el Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH),
16 de caracter estatal y nueve universidades tra-
dicionales privadas con aporte (tres laicas y seis
confesionales catdlicas). Ademas, completan el siste-
ma universitario chileno 35 universidades privadas.

La muestra del estudio estd integrada por las
universidades estatales (12 regionales y cuatro

metropolitanas) que componen el Consorcio de

Universidades Estatales de Chile (CUECH)® equi-
valentes al 27% del universo. La selecciéon de esta
muestra es intencionada debido a la mayor homo-
geneidad de las estructuras de gobierno y gestion
universitaria de cada institucién, que entre otras
caracteristicas se distinguen por contar con autori-
dades elegidas por votaciéon directa de los miembros
de cada comunidad universitaria, asi como por la
existencia de instancias unipersonales y colegiadas
de gobierno, situacién que no se replica de la misma
manera en las restantes universidades del sistema

universitario chileno. Algunas estadisticas basicas

? http://www.mifuturo.cl/
*http://www.uestatales.cl/
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de las instituciones universitarias que integran la
muestra del presente estudio se presentan en el cua-
dro 4.

Asi, la “radiografia” de las universidades estata-
les chilenas consideradas en nuestro estudio muestra

que la distribucion de los académicos universitarios

segiin sexo esta integrada mayoritariamente por
hombres, siendo especialmente asimétrica dicha re-
lacion en los casos de la UTEM (69%), la USACH
(68%) y la Universidad del Biobio (68%). En cam-
bio, las universidades de Magallanes (44%) y UMCE

(47%) son las que presentan una mayor tendencia al

Cuadro 4. Estadisticas universidades estatales chilenas

. Distribucion de los profesores segun sexo (2013)
niversiaa | et | Aumnosar

Hombre Mujer Total
Arturo Prat 2 afios (2014) 12708 457 (63%) 267 (37%) 724
de Antofagasta 4 aflos (2017) 6 965 374 (60%) 248 (40%) 622
de Atacama 3 afios (2013) 4214 188 (67%) 94 (33%) 282
de Chile 7 afios (2018) 27 618 2183 (66%) 113 (34%) 3 296
de La Frontera 5 afios (2018) 8979 343 (66%) 180 (34%) 523
de La Serena 4 afios (2016) 7143 389 (64%) 222 (36%) 611
de Los Lagos 3 afios (2013) 9 440 460 (63%) 274 (37%) 734
de Magallanes 4 afios (2015) 3654 289 (56%) 230 (44%) 519
de Playa Ancha 4 afios (2016) 7932 347 (60%) 227 (40%) 574
USACH* 6 afios (2014) 21354 1447 (68%) 669 (32%) 2116
de Talca 5 afios (2014) 8 747 362 (67%) 179 (33%) 541
de Tarapacd 5 afios (2017) 8 566 254 (61%) 164 (39%) 418
de Valparaiso 5 afios (2017) 15 262 1080 (61%) 703 (39%) 1783
del Biobio 5 afios (2014) 1842 383 (68%) 184 (32%) 567
UMCE** 4 afios (2016) 4704 280 (53%) 248 (47%) 528
UTEM*** 2 aflos (2013) 7104 422 (69%) 188 (31%) 610

* Universidad de Santiago de Chile.
** Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
*** Universidad Tecnolégica Metropolitana

Fuente: www.mifuturo.cl
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equilibrio de género en sus plantillas de académi-
cos. Segun el estudio de Gonzélez ¢t al. (2013), en las
universidades estatales chilenas la composicion del
cuerpo académico por género evidencia que el 35%
son mujeres.

En virtud de los aspectos metodologicos plan-
teados anteriormente, surgen como preguntas de
investigacion que orientan el desarrollo de este es-
tudio: ¢existe una participacion equitativa de género
en el gobierno de las universidades estatales chile-
nas? ¢Es mayor la presencia del techo de cristal en
las universidades con una distribucién de género
mas equitativa de su profesorado? ¢Es posible ob-
servar una mayor presencia del techo de cristal en
universidades con menor cantidad de anos de acre-

ditacion institucional?

Resultados

A continuacién se analiza la presencia de las aca-
démicas en puestos de alta direcciéon dentro del
gobierno universitario de tipo unipersonal, de
acuerdo con la clasificacién detallada al comienzo
de este trabajo en el cuadro 1, especificamente para
los cargos de rector, vicerrectorias, secretario gene-

ral y decanos.

Rectores

Cuando se analiza el gobierno universitario para
el caso de las universidades estatales chilenas, nos
encontramos con que el 100% de este tipo de insti-
tuciones tienen a un hombre en el cargo de rector,
que es la maxima autoridad unipersonal de cada
universidad.

Por ejemplo, la Universidad de Chile, que es la
universidad estatal mas antigua, grande e importan-
te del pais, nunca ha tenido a una mujer ocupando
el puesto de alta direccién mas importante de la uni-

versidad." No obstante, actualmente en esa misma

universidad se esta desarrollando un proceso de
elecciéon de nuevo rector, donde entre los siete postu-

lantes al cargo hay una mujer.’

Vicerrectorias

La situacion del techo de cristal en las universida-
des estatales chilenas varia levemente respecto de
lo observado para el caso del cargo de rector cuan-
do analizamos el cargo de vicerrector(a). En esta
instancia de gobierno el 56% de las universidades
analizadas en la muestra tiene a lo menos a una mu-
jer en dicho puesto de alta direccion. En este grupo
de universidades es importante destacar los casos de
las universidades Arturo Prat, Los Lagos y Talca
que tienen dos y tres vicerrectorias respectivamente
desempenadas por mujeres.

No obstante, seis universidades de la muestra
(Atacama, La Frontera, Magallanes, Playa Ancha,
Biobio, UMCE) no tienen a ninguna académica
ocupando alguna de las diferentes vicerrectorias
existentes en su estructura organizacional, a lo que
se suma la Universidad de Valparaiso, que si bien
no tiene dentro de su estructura el cargo de vice-
rrector, si tiene en su reemplazo el cargo de director
general pero en éste tampoco existe ninguna acadé-
mica desempefiandose en dicho puesto del gobierno
universitario. A partir de los resultados obtenidos
para el cargo de vicerrector dentro del gobierno uni-
versitario chileno, cabria preguntarse jen qué tipo
de vicerrectoria estan ubicadas las académicas que
ocupan dicho cargo en Chile? (véase cuadro 5).

Ademas, hay que mencionar que la Universidad
de Talca contempla en su estructura organizacional
ala Vicerrectoria de Pregrado, que es desempeniada
por una académica, situacién similar para el caso
de la Universidad de Los Lagos, que tiene a una
académica en el cargo de Vicerrectoria de Planifica-
ci6n y Desarrollo en su organigrama, ambos cargos

* http://www.uchile.cl/portal/ presentacion/historia/rectores-de-la-u-de-chile
> http://www.uchile.cl/portal/ presentacion/prorrectoria/ elecciones/ 100585 /nomina-definitiva-de-candidatosas
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relativamente nuevos e inexistentes en la estructura
de gobierno universitario del resto de instituciones
consideradas en la muestra.

Cabe recordar que el cargo de vicerrector en las
universidades estatales chilenas es un puesto de alta
direcciéon de confianza de los rectores; en el cua-
dro 5 se observa que las areas en donde se concreta
mayormente la participacién de las mujeres es en
la Vicerrectoria Académica y en la Vicerrectoria

Econémica.

Secretario General

El cargo de secretario general también se observa
fuertemente masculinizado dentro de las universi-
dades estatales chilenas, donde solamente el 25%
de las instituciones analizadas tiene a una mujer en
dicho puesto del gobierno universitario unipersonal
(Antofagasta, Los Lagos, Magallanes y Tarapaca).
Respecto de esta situacién, resalta el hecho de que
sean s6lo universidades de regiones extremas y nin-
guna del area metropolitana, destacando que las
universidades de Antofagasta, Los Lagos y Tarapa-
ca tienen mas de un 60% de hombres en el cargo de
académicos, segun lo expuesto anteriormente en el

cuadro 4 de la metodologia utilizada.

Decanos

Para el caso del cargo de decano(a) como expresion
unipersonal de tipo periférica dentro del gobierno
universitario (segin lo planteado en el cuadro 1 de
este trabajo), el 69% de las universidades estatales
chilenas tiene a lo menos una mujer en dicho pues-
to, siendo la Universidad de Chile la institucion que
cuenta con mayor cantidad de decanas, con un total
de tres. La distribucion segun area del conocimiento
se observa en el cuadro 6.

Claramente, el area del conocimiento relacionada
con las humanidades, filosofia y educacion es la que
concentra la mayor cantidad de decanas en el con-
texto de las universidades estales chilenas, seguida
por el area de Ciencias de la salud, segtin lo plantea-
do en el cuadro 6.

Sin embargo, cinco universidades de la muestra
(Antofagasta, La Irontera, Magallanes, Talca y
Tarapaca) no poseen ninguna decanatura desempe-
nada por una mujer, representando el 31% del total
de universidades estatales chilenas.

Respecto de los resultados obtenidos en este estu-
dio, es posible identificar como el caso mas extremo
de techo de cristal en el contexto de las universidades

estatales chilenas a la Universidad de la Frontera,

Cuadro 5. Académicas en el cargo de vicerrectoria en las universidades estatales
chilenas

Area

Universidades

Vicerrectoria Académica

Arturo Prat, Los Lagos, USACH, Talca, Tarapacd, UTEM

Vicerrectoria de Investigacién

Arturo Prat

Vicerrectoria Econémica, Administracion y Finanzas

Antofagasta, La Serena, Los Lagos, Talca

Vicerrectoria de Vinculacién y Extension

De Chile

Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 6. Distribucion de universidades que poseen decanas, segun area del
conocimiento

Area del conocimiento de la Facultad

Universidades

Ciencias juridicas y politicas

Arturo Prat

Ciencias de la salud

Arturo Prat, Playa Ancha, Biobio

Ingenieria

Atacama

Humanidades, filosofia y educacion

Atacama, de Chile, La Serena, UMCE, UTEM

Artes y educacion fisica De Chile, UMCE
Medicina De Chile
Administracién y economia USACH
Farmacia Valparaiso
Arquitectura, construccion y disefio Biobio
Historia, geografia y letras UMCE

Fuente: elaboracién propia.

institucion en la cual ninguno de los cuatro cargos
del gobierno universitario unipersonal analizados
en la investigacion es ocupado por una mujer, lo que
en alguna medida puede estar determinado por la
mayor proporcién de hombres existente en dicha
universidad entre su profesorado, con un 66 por
ciento.

Ahora bien, si se considera Gnicamente el gobierno
universitario unipersonal con ambito de influencia
general, es decir, los cargos de rector, vicerrectores
y secretaria general, segtin lo establecido en el cua-
dro 1 de este trabajo, hay que agregar ademas a las

universidades de Atacama, Playa Ancha, del Biobio
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y UMCE debido a que no tienen a ninguna mujer
ocupando este tipo de puestos de alta direccion de
su gobierno universitario, totalizando con ello cinco
las universidades estatales chilenas con mayor pre-
sencia del techo de cristal.

Respecto de las preguntas de investigacién plan-
teadas en el apartado metodologico de este trabajo,
en este subgrupo de cinco universidades estatales
con mayor presencia del techo de cristal hay mayor
cantidad de hombres entre el profesorado, segtin lo
expuesto en el 4. La excepcion en este subgrupo es
la UMCE que tiene una proporcién de hombres por

debajo del 60%, es decir, existe mayor tendencia al
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equilibrio entre la cantidad de hombres y mujeres
entre el profesorado. Sin embargo, por lo menos en
términos cuantitativos, en dicha universidad existi-
ria la posibilidad de contar con mayor nimero de
mujeres que puedan ocupar cargos de alta direccion
pero que no lo hacen, acrecentando el impacto del
techo de cristal.

Respecto de la pregunta de investigacion que
plantea la existencia de una mayor presencia del
techo de cristal entre las universidades con me-
nor cantidad de anos de acreditacion institucional,
si consideramos que en el cuadro 4 existen cuatro
universidades estatales con menos de cuatro afios
de acreditacion (Arturo Prat, Atacama, Los Lagos
y UTEM), Gnicamente la Universidad de Atacama
muestra también una mayor presencia del techo de
cristal dentro de este subgrupo de universidades con
baja acreditacion, por lo que el techo de cristal no
seria necesariamente una problematica exclusiva
de universidades con baja acreditaciéon de calidad

mstitucional.

Conclusiones

Las universidades, al igual que cualquier otra insti-
tucion creada por la sociedad, deben asumir ciertos
desatios inherentes al contexto global existente en el
siglo XXI, caracterizado por un sistema social mas
diverso, inclusivo y en permanente cambio. En dicho
escenario, la forma en la cual las instituciones uni-
versitarias toman decisiones y gestionan sus recursos
requiere de la consideraciéon de diferentes elementos
relacionados con el gobierno universitario.

Uno de esos aspectos tiene relacion con la ca-
pacidad de desarrollar sistemas de gobiernos mas
inclusivos, reflejando a todos los grupos y personas
existentes tanto dentro como fuera de las universi-
dades, es decir, un gobierno universitario pluralista
(Gaete, 2012). Asi, la activa y creciente incorpora-
cién de las mujeres a los sistemas universitarios de
todo el mundo es evidente, llegando en algunos pai-

ses y ambitos del conocimiento a ser mayoritaria,
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lo que debiera implicar también una mayor parti-
cipacion en los cargos de direccién superior de las
universidades.

Por ello, el presente estudio analiza la incorpora-
cién de las académicas a los cargos de alta direccién
dentro de los gobiernos de las universidades estatales
chilenas, buscando observar la posible configuracion
de lo que se ha denominado en la literatura como el
techo de cristal, concepto que describe y denuncia
las dificultades y baja representacion de las mujeres
para acceder a los niveles directivos; situacion que,
de acuerdo con los resultados obtenidos, permite ob-
servar cuantitativamente la presencia del techo de
cristal en cinco universidades estatales chilenas.

Asi, resulta imprescindible avanzar hacia la igual-
dad y equidad de género en dichos cargos, situacion
que para las universidades estatales chilenas es un
desatio pendiente, a pesar de que las mujeres ac-
tualmente poseen nivel de estudio y capacidades
similares a las de los hombres, al parecer no es su-
ficiente para nivelar dicha participacion, debiendo
redoblarse los esfuerzos institucionales para garanti-
zar una mayor paridad de género.

Lo anterior, a pesar del trabajo desarrollado por
diferentes organismos nacionales e internacionales,
e incluso por el hecho de que una mujer es presiden-
ta de la Republica, existiendo ademas mujeres que se
desempanan como ministras de Estado, alcaldesas,
gerentes, etcétera; resulta llamativo que ningu-
na mujer sea rectora en las universidades estatales
chilenas, siendo bajo el nimero de vicerrectoras, se-
cretarias generales o decanas.

Finalmente, como linea de investigaciéon futura
sobre el techo de cristal resultara interesante realizar
estudios con perspectiva cualitativa, que analicen
los factores o barreras que configuran dicho fenéme-
no al interior de las universidades estatales chilenas,
para comprender mejor como las académicas desa-
rrollan sus carreras laborales, identificando posibles
estrategias y acciones que permitan corregir esta

discriminaci6én. ®
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